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A j6 szandékukat nem, de a szakértelmiiket elismerjiik
Gazdasagi intézmények irdnti bizalom a vélsdg idején

A magyar kézvélemény altalaban kézepesen bizik a demokracia és a piacgazdasag intézményeiben, a
legjobban a térvények betartatasat biztosité intézmények szerepeltek. A gazdasagi intézmények irant
enyhén bizalmatlanok az emberek, de a hozzaértésiikben megbiznak — deriil ki a 2009. aprilis kozepén
késziilt felmérésiinkbdl.

A Median tavasszal kibGvitett, 25 intézménybdl alld listaja nem kapott rossz megitélést a kozvéleménytél: az
intézmények atlagosan 48 pontot értek el a 100-as bizalmi skaldn. Ez ugyan kdzepes, semleges megitélést
jelent, am a jelenlegi belpolitikai és gazdasagi valsaghangulatban, amikor a népesség kilenctizede szerint
rossz iranyba mennek a dolgok az orszagban, ez a bizalmi szint kifejezetten kedvez6nek mondhaté. Raadasul
ez az eredmény nem szélsGséges értékek atlagaként szliletett, hanem az intézmények tobbsége kbzepesen
pozitiv megitélést ért el, és csak néhany szervezet kapott kiiléndsen rossz pontszamot. Ezek a sereghajté
intézmények egyébként jellemzden a belpolitika fészerepl6i: a kormany, a politikai partok és a parlament,
valamint a korabban is népszer(itlen biztositotarsasdgok. Szomoru hir viszont a kedvez6tlenebb helyzetleket
és a gyengébb érdekérvényesitbket tAmogatni, segiteni hivatott egyhdzaknak és szakszervezeteknek, hogy a
gazdasagi valsag okozta egzisztencidlis bizonytalansag kézepette nagyrészt nem szamit rajuk komolyan a
kdzvélemény. A 25 intézménybdl viszont csak 10 eredménye maradt a bizalmi atlag alatt, a tobbség inkabb
kedvez6 megitélést kapott. A legjobban altalaban a belpolitikai csatdrozasokbdl kimaradé intézmények
szerepeltek, illetve a politikaiak kézil a polgarok mindennapi tgyeihez legktzelebb l1évé 6nkormanyzatok.
Bar ez utdbbi az épitkezések miatti dugdktdl sujtott févarosban jéval alacsonyabb (53 pontos) eredményt ért
el a kozségi onkormanyzatokéndl (60 pont). A sajté és a fegyveres testiletek kdzéptajon helyezkednek el a
bizalmi rangsorban, mig a gazdasagi intézmények inkdbb alulrdl kozelitik az atlagot, a sort pedig a mar
emlitettek, a belpolitika konfliktusosabb intézményei zarjak. A bizalmi rangsor élén az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) és az Alkotmanybirésag all 60 pont feletti bizalmi
indexszel (1. dbra).

A Median tobb korabbi felmérése is megmutatta, hogy a magyarok altaldban szivesen biintetnek és
kedvez6en vélekednek a ,rendcsindlékrél”. Ezért nem meglep6 eredmény az, hogy a kilénb6z6 tipusu
intézmények kozil a térvényeket betartatdk élvezik a legnagyobb tarsadalmi bizalmat. A jogi intézmények és
fegyveres testiiletek egyltt atlagosan 54 pontot értek el a szazfoku bizalmi skaldn. A rangsorban a masodik
helyre a tarsadalmi intézmények keriiltek 48 ponttal, azaz semleges eredménnyel. Bizalmatlanok viszont az
emberek altaldban a gazdasagi és a politikai intézményekkel szemben, ezek 43, illetve 42 pontot értek el (2.
abra).

Fél évvel azutdn, hogy a pénziigyi-vildggazdasagi valsag elérte Magyarorszagot, a 43 pontos bizalmi
atlagindex egyaltaldn nem rossz eredmény a gazdasdagi intézmények szdmara. Bar a valsag oka
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Magyarorszagon nem a bankok felel6tlen, nyakld nélkdili hitelezése volt, hanem az orszag gazdasaganak
nyitottsaga, a vilaggazdasagtdl valé figgése, a magyar kereskedelmi bankok mégis elég kedvezé6tlen
megitélést kaptak. Ebben ugyanakkor szerepet jatszhat a gazdasagi, pénziigyi dolgokban vald
tajékozatlansag mellett az is, hogy a Median adatai szerint a valsdg oktdberi megérkezése idején a feln6tt
népesség felének volt devizahitele vagy 100 ezer forintot meghaladé bankbetétje, azaz a valsagot
kozvetlendl, a sajat bankjan keresztil is megérezhette. A felmérésben szerepl6 6t gazdasagi intézmény kozdl
egyébként a jegybank érte el a legjobb eredményt, a semlegesnél valamivel jobb bizalmi atlaggal. A
Vilagbank és a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) a semlegesnél valamivel kedvezétlenebb megitélést kapott, és
egyértelmUien csak a kereskedelmi bankok és a biztositétarsasagok irant bizalmatlanok az emberek.

Egy hajszdllal rosszabb a gazdasagi intézmények megitélése, amikor kilon vizsgaljuk a tarsadalmi bizalom
egyik 6sszetevGijét, a moralis megbizhatdsagot. Azaz a kdzvélemény kevéssé érzi ugy, hogy ezek az
intézmények jé szandékkal, az emberek érdekében végzik a feladataikat. A moralis alapu bizalommal
szemben annal erGsebb ezen intézmények irdnt a kompetencia-alapu bizalom, tehat joval inkdbb biznak az
emberek abban, hogy a gazdasagi intézmények szakértelemmel, hozzdértéssel végzik a dolgukat. Ebben a
dimenzidban minden intézmény irdnt kdzepes vagy ers a tdrsadalmi bizalom, kivéve a
biztositétarsasagokat, amelyek semleges, 50 pontos eredményt értek el. A Magyar Nemzeti Bank egyébként
hasonldan magas kompetencia alapu bizalmat élvez, mint a nagy presztizsi nemzetkozi intézmények, s6t az
altalanos bizalom tekintetében még magasabbra kerlt, mint az IMF vagy a Vilagbank (3. dbra).

A bankok iranti tarsadalmi bizalom talan az egyik legfontosabb feltétele a bankrendszer egészséges
mikodésének. A mostani felmérésbdl az is lathatd, hogy az irdntuk megfogalmazddo bizalmatlansag (a
szazfoku skalan 37 pontot kaptak) nemcsak a valsagnak és az Ujra népszer(isodé antikapitalista érzelmeknek
tulajdonithatd, hanem a politikai, korrupcios botranyokba vagy kényes tigyekbe keveredett bankaroknak is.
Ha a bankok iranti tarsadalmi bizalom néhany 6sszetevéjét vizsgaljuk, akkor azt lathatjuk, hogy a legjobban
és egyediiliként munkaaddi szerepiikben biznak az emberek a bankokban. Azaz megbizhaténak tartjdk a
bankokat abbdl a szempontbdl, hogy tisztességesen bannak az alkalmazottaikkal (54 pont a szazfoku skalan).
Abban azonban mar valamivel bizalmatlanabbak az emberek, hogy a bankok okosan, illetve hogy
becsiletesen fektetik-e be az emberek rajuk bizott pénzét (43 és 42 pont). Sokkal bizalmatlanabb a
kozvélemény a bankokkal szemben abbdl a szempontbdl, hogy az altaluk elért profitbdl visszaadnak-e
valamennyit a kozosségnek, tdmogatnak-e fontos tarsadalmi célokat. Ennél mar csak 35 pont a bankok
bizalmi indexe. A leginkdbb azonban a korrupcioé kapcsan bizalmatlanok az emberek a bankok irant (26
pont). Azaz lényegében egyaltalan nem biznak abban, hogy a bankok vezet6i nem hasznaljak fel a politikai
kapcsolataikat tisztességtelen elényszerzésre (4. dbra).

A felmérést 2009. aprilis 16-a és 20-a kozott készitette a Median Kézvélemény- és Piackutatd Intézet az orszég feln6tt népességét reprezentald 1200 6
személyes megkérdezésével. A minta kisebb torzuldsait a kutatok a KSH adatait felhasznalva matematikai eljarassal, ugynevezett sulyozassal korrigdltak, és igy
a minta jol tiikrozi a szavazékoru lakossag telepuléstipus, nem, életkor és iskolai végzettség szerinti 6sszetételét. A kozolt adatok hibahatdra az adott kérdésre
valaszoldk szamatdl fliggen +/- 2—6 szazalék.
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