Gyakran ismételt kérdések a HPV véddoltassal kapcsolatban
(segédlet az iskola-egészségiigyi feladatokat ellaté védéndSk szamara)

Osszeallitotta: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Jarvanyiigyi és Infekcidkontroll FSosztaly,
Jarvanylgyi és VédGoltasi Surveillance Osztdly, 2021

Fontos altalanos tudnivaldk:

A HPV oltasjelentések rogzitéséhez regisztralni kell az www.antsz.hu honlapon elérheté OSZIR
rendszerhez. Ezen jogosultsag (Jarvanylgyi szakrendszerben VEDOOLTAS ISKOLA_KESZLETFELELOS
jogosultsag) megszerzése utan szilkséges még, hogy a kerileti/jarasi hivatal Népegészségligyi Osztalya
hozzarendelje a védén6t az altala ellatott iskolahoz/iskolakhoz.

= Amennyiben az OSZIR rendszerhez sziikséges regisztracidval kapcsolatban kérdése, problémaja
van, akkor az it.helpdesk@nnk.gov.hu e-mail cimen tud segitséget kérni.

= A HPV kampdanyoltas elszamold és egyedi oltasjelentés rogzitésével kapcsolatos problémakat az
oltasok@nnk.gov.hu e-mail cimen tudja jelezni, amennyiben az aldbbi dokumentumban nem
taldlt valaszt a kérdésére.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyedi oltasjelentés Grlapot mindig sorban, feliilrél lefelé haladva kell
kitélteni, mert csak akkor télt6dnek be a hattérbdl a torzsadatok (szétarbol kivalaszthatd elemek).

1. A kampanyoltas elszamolo jelentésben szerepelnie kell a HPV2 oltasoknak is?

Nem, a kampanyelszamold jelentésben az Oltottak szama mez6be csak az oltdsi sorozat elsé
oltasat, azaz csak a HPV1 oltasok szamat kell beirni. igy biztosithatd, hogy kampdnyelszamold
jelentésben minden tanulé csak egyszer szerepeljen.

2. A kampanyoltas elszamolé jelentésben az Oltottak szdama mez6ben szereplé szam az egyedi
jelentések statisztikaja?

Nem, a kampanyoltas elszdmold jelentést kiilon kell rogziteni. Ebben az oltottak szama mezében
[év6 szamnak nemenként meg kell egyeznie az egyéni jelentésként rogzitett HPV1 oltottak
szamdval.

Az egyéni oltasjelentések a Jelentés védGoltas beadasarél menlipontban érhetbk el.

3. Ujvéddné vagyok, nem latom az altalam ellatott iskoldba jaré gyermekek adatait. Mit tegyek?

Ha védén6ként nem latja a szakrendszert, akkor jogosultsagi problémdja van, amit az
it.helpdesk@nnk.gov.hu e-mail cimen kell jelezni.

Amennyiben a szakrendszeren beliil az ellatandé iskola adataihoz nem fér hozza vagy tobb iskolat
lat, mint sziikséges, akkor még nincs hozzarendelve az ellatandé iskolahoz. Ezt a hozzarendelést a
kerlleti/jarasi hivatal Népegészségligyi Osztalyatdl kell kérni. Nagyon fontos, hogy amikor véltozik
az adott iskolat ellaté védéné személye, azonnal jelezze az illetékes hivatalnak a valtozast a
hozzaférési problémak elkeriilése érdekében.

4. Uj védéné vagyok, masolaskor nem hozza be automatikusan az iskola nevét, és az ismétl6dé
adatokat. Mit tegyek?

Egy jelentést mindenképpen rogziteni kell, utdna tolti ki automatikusan az ismétl6dé adatokat.

5. Jelentés masolasakor nem tolti ki a térzsadatokat a program. Mit tegyek?
Az oltas datumat mindenképpen at kell irni, akkor tolti fel a rendszer a torzsadatokat (szétarakat).
Ameddig az oltasi datum nem keril mddositasra, nem tud tovabblépni. Figyelni kell az érvényes
kampanynév kivalasztasara is.
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Bekolt6zd/iskolat valté gyermekem van. Mit a teendé az uj iskolaban?

Amikor évkozben iskolavaltas torténik és az oltassorozatot mar elkezdték az el6z6 iskoldban, az
iskolat valté tanuldt jogosultként, igényl6ként és oltottként is mar nyilvantartjak az el6z8 iskolaban.
Az Uj iskola kampanyelszamolo jelentését bekdltozé/iskolat valtd gyermek miatt nem kell
modositani. Az Uj iskoldban folytatni kell az oltasi sorozatot, illetve az elvégzett véddoltasroél az
egyedi oltdsjelentést rogziteni a szokott mdédon. Az oltasok sorszama a helyesen rogzitett adatok
alapjan automatikusan képzédik.

Nincs oltéanyag a készletemen, nem tudok rogziteni, mit tegyek?

Fel kell venni a kapcsolatot a teruletileg illetékes keruleti/jarasi hivatal munkatarsaval, aki jogosult
az oltéanyag rendszerben torténd kiaddsara. Amig nincs az iskola készlethelyén oltéanyag, addig
nem engedi menteni a rendszer az oltasjelentést még piszkozatban sem.

Nem engedi a jelentést a program véglegesiteni, mi lehet a hiba?

Egyedi jelentés véglegesitésekor ellendrizni kell, hogy minden mezé megfeleléen ki van-e toltve. A
hibalzenet jelzi, hogy melyik mezével van gond. Az adathianyt pétolni, a hibas mezét javitani kell
(pl. oltott neme legyen kitoltve).

Kampdnyoltds elszamolo jelentés létrehozdsakor a jelentés nem véglegesithetd, ha logikai hiba
van a kitoltott adatokban. A programban egy logikai ellen6rzés mikodik: A visszaérkezett sziilGi
nyilatkozatok szamanak nemenként egyenlének kell lennie az oltast igényl&k + oltast nem igénylék,
mert mar megkapta + oltast egydltaldn nem fogjak igényelni mez6k 6sszegével.

A gyermek nem az én illetékességi teriiletemen lakik, hogy tudom régziteni a lakcimét?

A lakcim rogzitésekor ,,Csak az illetékes telepulések jelenjenek meg” el6tt 1évé négyzetben kell a
pipat kivenni, és akkor az orszag 6sszes telepilése lathatd, kivalaszthatd.

Elrontottam a jelentést, de mar véglegesitettem. Hogyan tudom javitani benne a hibat?

Az oltasok@nnk.gov.hu e-mail cimre levélben jelezni kell, hogy az észlelt hiba melyik tipusu
jelentésben van (kampanyelszamolé vagy egyedi oltasi jelentés). Ezen kivil mindenképpen meg
kell adni a javitandd jelentés azonositasahoz a rendszerben szerepld iskolanevet, a tanuld
névkédjat, sziiletési datumat, TAJ-szamat, rontott/téves oltas datumat. igy a jelzett jelentést az
NNK munkatdrsai Ujranyitjadk. Az Ujranyitdssal piszkozati statuszba (Piszkozat munkalapra)
visszakerild jelentés a véd6né szamdra ismét szerkeszthet6 vagy szlikség esetén torélhetd. A téves
adat javitdsa utan djra véglegesiteni kell a jelentést. Az e-mailben célszer(i megadni telefonos
elérhetGséget, hogy amennyiben sziikséges, az NNK munkatarsai fel tudjak vele venni a
kapcsolatot.

Egy gyermeknek két kiilonb6z6 névkoda HPV1-es oltas szerepel a rendszerben, mi a teend6?

Ha egy gyermek adataiban (TAJ-szam, sziiletési datum) a rogzitett jelentésekben eliras tortént,
akkor a rendszer két kilonb6z6 személyként jeleniti meg. Meg kell keresni a hibas adatot, ezt
jelezni kell az oltasok@nnk.gov.hu e-mail cimen és kérni a hibas jelentés Ujranyitdsat. (lasd 10.
kérdés)

A program azt irja ki, hogy ezzel a TAJ-szammal, de mas sziiletési daitummal mar van régzitve
gyermek, pedig ez lenne az elsé jelentés, amit rogzitenék. Mit tegyek?

A hibalizenet azt jelzi, hogy ezzel a TAJ-szammal mar szerepel jelentés a rendszerben. Ez vagy TAJ
azonosité elirasabdl vagy cseréjébdl addédik. Ez gyakori eset az azonos iskolaba jard testvérek
esetén. A hibat jelezni kell az oltasok@nnk.gov.hu e-mail cimen. (lasd 10. kérdés)



mailto:oltasok@nnk.gov.hu
mailto:oltasok@nnk.gov.hu
mailto:oltasok@nnk.gov.hu

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A gyermek nem rendelkezik TAJ azonositdval, hogyan lehet rogziteni a jelentést?

Utlevélszamot, vagy mas okmanyazonositét kell beirni, vagy egyedi azonositét kell képezni: névkéd
+ sziiletési datum (pl. KISMA20040215, csaladi név els6 3 betlije és a keresztnév elsé két betlje
majd a szlletési datum folyamatosan egybeirva).

llyen esetekben figyelni kell a TAJ tipusara vonatkozé jobb oldali mez6 atallitasara, mert ilyenkor
nem maradhat , TAJ szam - 1”.

A program azt irja ki, hogy nem CDV helyes a TAJ azonositd. Mit tegyek?

Ez nem valds TAJ azonositot jelent. Valdszindleg csak elirta a tanulé TAJ azonositéjat a rendszerben
(esetleg mar az alapnyilvantartasban), ekkor az adatot ellenGrizni sziikséges.

Nem tudok TAJ-szamot kotdjellel rogziteni, mit tegyek?

A TAJ azonositét csak 9 szamjeggyel egybefiiggéen (pl. 012345678) lehet rogziteni. 9 db 0-t nem
enged a program rogziteni.

A rogzitett oltasok sorszama nem j6, szeretném kijavitani. Mit tegyek?

Az oltdsok sorszamat automatikusan adja a program. Ha nem a megfelel§ sorszam jelenik meg,
akkor ellenérizni kell, hogy téves adatrogzités miatt Uj oltasi sorozatként kezelte-e a rendszer, vagy
az el6z6 kampanyok valamelyikében, illetve az aktudlis kampanyban volt-e mar rogzitve jelentés
ugyanahhoz a TAJ-szdmhoz. Ha a jelentés/ek Gjranyitasa szliikséges, akkor a teendéket lasd 10.
kérdésnél.

Piszkozatban nem latom a névkddot, mit tegyek?
Névkdd a jelentés véglegesitése utdn képzddik.

Mikor kell oltaselmaradast rogziteni?

Oltaselmaradast kell rogziteni, ha a kit(izott oltas idejétél szamitott 2 hénapon beliil (legkés6bb a
tanév végéig) nem torténik meg az oltas.

Hogyan kell az oltaselmaradast régziteni?

Az egyedi jelentés rogzitésekor az Grlapon a Jelentés tipusa mez6ben az ,Oltdselmaradas” értéket
valasztva jelenik meg az a felllet, ahol rogzithet6k az elmaradt HPV véd&oltas adatai. Az
Oltaselmaradas datuma mez8ben az oltas tervezett idejét kell megadni. Az oltdselmaradas oka
listabdl valaszthatd. Az oltdorvos kitoltése nem kotelezd, de célszerd.

Hogyan kell rogziteni, ha a kordbban mar oltaselmaradasnak roégzitett oltast kés6bb mégis
potoljak? Mi a teendd ilyenkor az oltaselmaradasi jelentéssel?

Egyrészt jelezheté az oltasok@nnk.gov.hu e-mail cimen, amikor oltaselmaradds rogzitését
kovetben potoltak az oltast. Az oltaselmaradds jelentés az Gjranyitds utan maddosithato oltasi
jelentéssé. Az is elfogadhatd, ha az oltaselmaradasi jelentéstél fliggetlendl rogzitik az pétolt
oltasrdl az oltasjelentést.

Mindkét esetben, az eredeti (oltassorozatot megkezd6) kampanyhoz kell régziteni a jelentést,
amely megtehetd, amig nyitott az adott kampany.
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Ha nem a kampanyban, hanem valamely oknal fogva késébb kapja a gyermek az oltast, hogyan
kell rogziteni?

Az oltas beadasa utan rogziteni kell a jelentést. Ha az esedékes oltas idejétsl szamitott 2 hdnapon
beliil (legkés6bb a tanév végéig) nem torténik meg az oltas, oltaselmaradast kell régziteni.

Az adott kampanyon kiviili, utélag beadott oltas rogzitését az eredeti, oltassorozatot megkezdett
kampanyra kell rogziteni a kampany id6szak zarasaig. Amennyiben a kampanyid6szak zarasa utan
torténik az oltds, e-mailben (oltasok@nnk.gov.hu) jelezni sziikséges.
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Nem latom zaras utan a korabbi kampanyokban rogzitett adataimat. Hol tudom megnézni?

A Kampanyoltas elszamolé jelentés meniben és a Jelentés véddoltas beadasarél meniiben is a
megjelend lista bal fels6 sarkandl |évé ,Sz(irés” gombot kell haszndlni. A gombra kattintaskor
felugrd ablakban ki kell venni a pipat a ,,Csak az aktualis kampany megjelenitése” eldl, ekkor az
Osszes korabban rogzitett jelentés lathatd lesz.

Bekoltozé/iskolat valté gyermekem van, nem tudom/nem vagyok benne biztos, hogy kapott-e

HPV oltast, illetve az el6z6 oltasa rogzitve van-e. Mit tegyek?

Az Oltasjelentés / Egyén oltasai menlipontban a gyermek adatainak (TAJ-szam és sziiletési datum)
megadasaval ellenérizhetd, hogy a tanulé kapott-e HPV oltast iskolai kampany soran.

A beadott oltasokrol tudok-e igazolast nyomtatni?

Igen, az Oltasjelentés / Egyén oltasai menupontban a gyermek TAJ-szdma és szlletési datuma
alapjan kikereshetd, és az Igazolas nyomtatdsa gombbal nyomtathatd. Az igazolast ala kell irni és
pecséttel hitelesiteni.

A rogzitett jelentések adatait ki tudom-e nyerni a programbol?

Igen, Excelbe letolthet6k a rogzitett adatok. A kampanyoltds elszamold jelentések és az egyedi
oltasjelentések fellleten is a lista alatt bal alsé sarokban taldlhaté Excel ikonra (X jelre) kattintva
letolti a program a képernydn lathatd adatokat. Ha valamilyen szlrést hasznaltunk, akkor az igy
kapott listdt menthetjiik.

Nem egyezik meg az atvett oltéanyag gyari szama, és a programban lévé oltéanyag gyari szama.
Mit tegyek?

Az oltéanyag atvételét kovetéen mindig ellendrizni kell, hogy az atvett és a programban szerepl6
oltéanyag gyéri szdma megegyezik-e. Eltérés esetén jelezni az oltdanyagot atadd kerdleti/jarasi
hivatalnak, ahol korrigaljak a hibat.

Hol tudom megnézni, hogy mennyi oltéanyag van a készletemen?
A Készlethely adatok meniipontban megtekinthetd.

Ha tobb készlethelyem (iskolam) van, hogyan tudok valtani?

A napi munka soran az elsé oltasjelentés rogzitésekor az iskola kivalasztasaval torténik a készlethely
betoltése. A kovetkez6 jelentés rogzitésnél a program automatikusan felkindlja a készlethelyen
|évé oltdanyagot mindaddig, amig masik iskolat nem valaszt vagy nem lép ki a programbdl.

Lejart oltdoanyag van a készletemen, nem tudok rogziteni. Mit tegyek?

Lejart oltdanyaggal nem lehet oltasjelentést véglegesiteni. Fel kell venni a kapcsolatot a teriletileg
illetékes keruleti/jarasi hivatal Népegészségligyi Osztalyaval.

Leselejteztem véletleniil az oltéanyagot. Mit tegyek?
A leselejtezett oltéanyagot a rendszerbe visszavételezni nem lehet. Kérni kell a teriiletileg illetékes
kerlleti/jarasi hivatal Népegészséglgyi Osztalyatdl, hogy virtualisan adjon ki a rendszerben
oltdéanyagot, kiilonben nem tudja a jelentést rogziteni.



