NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT

Gyakran ismételt kérdések a HPV véddéoltassal kapcsolatban
(segédlet az iskola-egészségiigyi feladatokat ellaté védéndSk szamara)

Osszedllitotta: Jarvanylgyi és Infekcidkontroll F8osztaly, Jarvanyiigyi és Véddoltasi Osztaly, 2025

Fontos altaldnos tudnivaldk

A HPV oltasjelentések rogzitéséhez regisztralni kell az www.antsz.hu honlapon elérheté OSZIR
rendszerhez. Ezen jogosultsag (Jarvanyligyi szakrendszerben VEDOOLTAS ISKOLA_KESZLETFELELOS
jogosultsag) megszerzése utan szikséges még, hogy a teriletileg illetékes kerlleti/jarasi hivatal
Népegészségligyi Osztalya (tovabbiakban jarasi hivatal) hozzarendelje a védénét az altala ellatott
iskolahoz/iskolakhoz.

1.

Amennyiben az OSZIR Védoboltasi és oltéanyag logisztikai alrendszeréhez sziikséges
regisztracioval kapcsolatban kérdése, vagy hozzaférési problémaja van, akkor az
it.helpdesk@nngyk.gov.hu e-mail cimen tud segitséget kérni.

Amennyiben az alabbi dokumentumban nem talal vélaszt a HPV kampanyoltas elszamold és egyedi
oltasjelentés rogzitésével kapcsolatos kérdésére, akkor kérjik forduljon a teriiletileg illetékes
jarasi hivatalhoz.

Az egyedi oltasjelentés (irlapon csak akkor toltédnek be a hattérbdl a torzsadatok (szétarbol
kivalaszthatd elemek), ha mindig sorban, feliilrdl lefelé haladva torténik az adatok rogzitése.

Az OSZIR Véddoltasi és oltoanyag logisztikai alrendszerének miikodésérdl, alapvet6 funkcioirol
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kilon tadjékoztato all rendelkezésre az iskolavéddndk szamara.

Kérdések és valaszok

A kampanyoltas elszamolo jelentésben szerepelnie kell a HPV2 oltasoknak is?

NEM. A kampanyelszamold jelentésben az Oltottak szdma mezGbe csak az oltasi sorozat elsé
oltasat, azaz csak a HPV1 oltasok szamat kell beirni. igy biztosithatd, hogy kampanyelszamold
jelentésben minden tanuld csak egyszer szerepeljen. A kampanyelszamolo jelentésben tehat az
Oltottak szama = ahany tanulonal megkezdték az adott iskolaban az oltasi sorozatot.

A kampanyoltas elszamolo jelentésben az Oltottak szama mezGben szerepl6é szam az egyedi
jelentések alapjan automatikusan beirodik?

NEM. A kampanyoltas elszamold jelentésbe az oltottak szamat kilon rogziteni kell. De a
kampanyoltas elszamold jelentésbe beirt oltottak szama adatnak nemenként meg kell egyeznie az
egyedi jelentéseknél rogzitett HPV1 oltottak szamaval.

(Az egyedi oltasjelentések a Jelentés védboltas beadasardl menlpontban rogzitenddk és érhet6k
el.)
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3. Ujvéddné vagyok, nem latom az ltalam ellatott iskoldba jaré gyermekek adatait. Mit tegyek?

Ha nem latja a Jarvanylgyi szakrendszert, vagy belépve tobb iskolat 1at, mint amennyit ellat, akkor
jogosultsagi (hozzaférési) problémaja van, amit az it.helpdesk@nngyk.gov.hu e-mail cimen kell
jeleznie.

Amennyiben a szakrendszerbe be tud Iépni és ott az ellatandd iskola/iskoldk adataihoz nem fér
hozza, akkor még nincs hozzarendelve az ellatandd iskola(k)hoz. Ezt a hozzarendelést a jarasi
hivataltol kell kérni. Fontos, hogy amikor valtozik az adott iskolat ellaté védéndé személye, azonnal
jelezni kell az illetékes hivatalnak a valtozast a hozzaférési problémak elkeriilése érdekében.

4. Uj védoné vagyok, nem hozza be automatikusan az iskola nevét, és az ismétl6d6 adatokat. Mit
tegyek?
Egy egyedi oltasjelentést mindenképpen rogziteni kell, utana tolti ki automatikusan az ismétl6dé
adatokat.

5. Egyedijelentés masoldasanal a datum beirdsakor elt(inik a tobbi oltasi adat. Mi a teendd?

Masoldskor az masolt jelentés 0sszes adata megjelenik, az oltott adatai blokkot valtozatlanul kell
hagyni, csak az oltasra vonatkozé adatokat kell valtoztatni. Az oltds datumanak atirasakor a program
torli a korabbi oltasra vonatkozé adatokat, hogy az aktualis oltds adatait beirhatdk legyenek.

Figyelni kell, hogy az oltdsi datum teljesen atirdsra keriiljon, mert gyakori hiba, hogy csak a hénap
és a nap kerdl atirasra, az év nem, emiatt nem az aktudlis kampdnyban jelenik meg az oltasjelentés,
hanem az el6z6 kampany tavaszi oltasaként. (ennek megjelenitéséhez lasd 21. kérdésnél ,Szlrés”
gomb hasznalata).

6. Beko6ltozd/iskolat valté tanulé esetén mi a teendd az Gj iskolaban?

Amikor évkozben iskolavaltas torténik és a tanulé a HPV1 oltast mar megkapta az el6z6 iskoldban,
akkor az iskoldt valté tanuld jogosultként, igényl6ként és oltottként is mar szerepel az orszadgos
nyilvantartasban (az el6z6 iskola kampanyelszamolo jelentésben). Ezért ilyen esetben az Uj iskola
kampanyelszamolé jelentését a bekoltdz6/iskolat valté gyermek miatt nem kell médositani.

Az Uj iskoldban folytatni kell az oltasi sorozatot, és az elvégzett véddoltas(ok)rél az egyedi
oltasjelentést a szokott mddon kell rogziteni. Az oltasok sorszdma a helyesen rogzitett adatok
alapjan automatikusan képzdédik, igy ilyen esetben az tjabb oltas nem kaphat 1. sorszamot. Ha mégis
elsé oltasként jelenik meg, akkor hibas adatrogzités miatt kezeli a program két kilén személy
oltasaként. A masik lehet6ség, hogy a kordbbi iskoldban nem tortént meg az oltasjelentés rogzitése,
ilyenkor egyeztetni kell az el6z6 iskoldval, ahonnan a gyermek érkezett.

Az oltasi balesetek elkerilése érdekében iskolavaltas esetén az oltdas megkezdése el6tt ellenGrizni
kell a tanuld korabbi oltasait a programban az Oltasjelentés / Egyén oltasai meniipontban. (Iasd 24.
kérdés)

7. Nincs oltéanyag a készletemen, nem tudok rogziteni, mit tegyek?

Amig nincs az iskola készlethelyén oltéanyag, addig nem engedi menteni a rendszer az oltasjelentést
még piszkozatban sem. llyenkor elGszor ellendrizni kell a Készlethely adatok meniipontban, hogy a
kampany kezdetekor megfelel6 mennyiségli oltdanyag kerilt virtualisan kiadasra az iskolai
készlethelyre. Ha igen, akkor téves rogzités miatt fogyhatott el el6bb a készletbdl az oltdanyag. Hibas
jelentés esetén uUjranyitdst kell kérni a javitashoz. (lasd 10. kérdés) Ha kevesebb oltdanyagot kapott
a rendszeren keresztil, mint amit fizikailag atvett, akkor ezt jelezni kell a jarasi hivatalnak.
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Nem engedi a jelentést a program véglegesiteni, mi lehet a hiba?

Egyedi jelentés véglegesitésekor ellendrizni kell, hogy minden mez6 megfelel6en ki van-e toltve.
A hibalzenet jelzi, hogy melyik mezével van gond. Az adathidnyt pétolni, a hibas adatot javitani kell
(pl. oltott neme legyen kitoltve).

Kampdnyoltds elszamolo jelentés |étrehozasakor a jelentés nem véglegesithet6, ha logikai hiba van
a kitoltott adatokban. A programban egy logikai ellen6rzés miikodik: A visszaérkezett szilGi
nyilatkozatok szamanak nemenként egyenlének kell lennie az oltast igényl6k + oltast nem
igényl6k, mert mar megkapta + oltast egyaltalan nem fogjak igényelni mezGk 6sszegével.

A tanulé nem abban a jarasban/varmegyében lakik, ahol az iskola van. Hogyan tudom rogziteni a
lakcimét?

A telepiilés sz6tar megnyitdsakor a ,Csak az illetékes telepliilések jelenjenek meg” felirat elStt 1évé
négyzetben kell a pipat kivenni, és akkor Magyarorszag 6sszes telepiilése |athato, kivalaszthatd lesz.

Elrontottam egy adatot, de mar véglegesitettem a jelentést. Hogyan tudom javitani a hibat?

A javitdishoz a véglegesitett jelentés Ujranyitdsa sziikséges. Ujranyitasi kérést az
oltasok@nngyk.gov.hu e-mail cimre kell kiildeni. Ebben a levélben szerepeljen, hogy az észlelt hiba
melyik tipusu jelentésben van (kampanyelszamolé vagy egyedi oltasi jelentés). Ezen kivil a
javitandé jelentés azonositasahoz mindenképpen sziikséges megadni az iskola nevét, ahogyan az a
rendszerben szerepel, tovabba egyedi oltasjelentés esetén az érintett tanuld névkaddjat, sziiletési
datumat, TAJ szamat (természetesen a rontott sziletési datumot vagy TAJ szdmot, ami rogzitésre
kerdlt). Ha a tanuld mar tobb oltast kapott, akkor az oltasi datumot is meg kell adni a hibas jelentés
azonositasahoz. Az igy azonositott jelentést az NNGYK jarvanyligyi munkatdrsai Ujranyitjak, errdl
valaszlevélben értesitést killdenek. Az Ujranyitassal piszkozati statuszba (Piszkozat munkalapra)
visszakerild jelentés a védénd szamadra ismét szerkeszthet vagy sziikség esetén tordlhetd lesz.
A téves adat javitasa utan Ujra véglegesiteni kell a jelentést, mert a piszkozatban maradt jelentések
csak a véd6nd6 szamadra lathatdk.

Az e-mailben célszeri megadni telefonos elérhetGséget, mert egyes esetekben telefonos
egyeztetéssel gyorsabb a probléma megoldésa.

Tévesen régzitettem egy tanuldt, aki nem kapott oltast, emiatt egy oltott tanulét nem tudok
rogziteni. Mi a teend6?

A téves oltasjelentést ilyen esetben tordlni kell, ehhez jelezni kell e-mailben a hibat és Ujranyitdst
kell kérni a torléshez. Az Ujranyitaskor a foglalt oltdanyag visszakeril az iskola készletébe, utdna mar
rogzithetd lesz az oltott tanuld jelentése. (Ujranyitdshoz a teendbket, megadandd adatokat lasd a
10. kérdésnél)

Egy gyermeknek két kiilonb6z6 névkodi HPV1-es oltasa szerepel a rendszerben, mi a teend?

Ha egy gyermek adataiban (TAJ-szam, szliletési datum) tortént eliras, akkor a rendszer két kiilonb6z6
személyként jeleniti meg. Meg kell keresni a hibas adatot tartalmazo jelentést, ennek Ujranyitasat a
10. kérdésnél leirtak szerint kell kérni.

A program azt irja ki, hogy ezzel a TAJ szammal, de ,mas sziiletési datummal mar van rogzitve
gyermek”, pedig ez lenne az elsé jelentés, amit rogzitenék. Mit tegyek?

A hibalizenet azt jelzi, hogy ezzel a TAJ szdammal mar szerepel jelentés a rendszerben. Ez a hiba a TAJ
azonosito elirasabol vagy cseréjébdél adodik. (TAJ szam csere az azonos iskolaba jaro testvérek esetén
gyakori, de mas iskoldban is torténhetett az eliras.) A tanuld rogzitend6 adatait (név, TAJ szam,
szliletési datum) jelezni kell az oltasok@nngyk.gov.hu e-mail cimen a probléma megoldasa
érdekében.
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A tanul6 nem rendelkezik TAJ azonositdval, hogyan lehet régziteni a jelentést?

Utlevélszamot, vagy mas okmanyazonositét kell beirni, vagy egyedi azonositét kell képezni. Egyedi
azonositd képzésének szabdlya: névkod + sziiletési datum (pl. KISMA20040215, csaladi név elsé 3
betlije és a keresztnév elsé 2 betlje, majd a sziletési datum folyamatosan egybeirva).

Ilyen esetekben figyelni kell a TAJ tipusara vonatkozé jobb oldali mez6 atallitasara, mert ilyenkor
nem maradhat ,TAJ szam - 1”. (TAJ helyett 3-as, 5-0s, 9-es irattipus valaszthatd; egyedi
azonositénal az 5-0s vagy a 9-es — nem baj, ha nem menedékes, vagy menekiilt, de technikailag igy
tudja a program elfogadni)

Ha az elsé oltdst nem TAJ szammal régzitették, de a kdvetkezs oltas idején mar van TAJ szama, akkor
Ujranyitast kell kérni, hogy a korabbi jelentésben hasznalt azonositét javithassa TAJ szamra.

Nem tudok TAJ szamot kotGjellel vagy sz6kozzel rogziteni, mit tegyek?

A TAJ azonositd 9 szamjegybdl all, amit egybefliggben kotbjel vagy szokoz nélkil kell rogziteni. Ha a
tanulénak nincs TAJ szama, akkor a teendéket lasd a 14. kérdésnél.

A roégzitett oltds sorszama nem jé, hogyan tudom kijavitani?

Az oltds sorszdmat a program automatikusan adja a beadas datuma alapjan. Ha a rogzit6 szerint
nem megfelel6 a sorszam, akkor ellenérizni kell a rendszerben |év6 adatokat.

Téves adatrogzités miatt lehet, hogy kiilon személyként kezeli a program ugyanazt a tanulét (pl. TAJ
szam elirds miatt két els6 oltas van), vagy az aktualis kampany soran illetve az el6z6 kampanyok
valamelyikében mar rogzitettek oltasjelentést (pl. 6szi kampany soran 3. oltasként jelenik meg, amit
elsé oltdsnak gondolt). Ha a jelentés(ek) ujranyitasa szikséges, akkor a teendGket lasd a
10. kérdésnél.

Piszkozatban nem latok névkddot, miért?

Névkédot a program csak a jelentés véglegesitése utan képez, igy a piszkozatban 1évé jelentésekben
csak akkor van névkdd, ha egy véglegesitett jelentés javitds vagy torlés céljabol Ujranyitds miatt kerl
vissza a Piszkozatba.

Mikor és hogyan kell oltaselmaradast rogziteni

Oltaselmaradasroél akkor kell jelentést rogziteni, ha az oltas esedékességétdl szamitott 2 hénapon
beliil (legkésSbb a tanév végéig) nem torténik meg az oltas.

Az egyedi jelentés rogzitésekor az Grlap ,Oltds adatok” részében a Jelentés tipusa mezGben az
,Oltaselmaradas” értéket kell kivalasztani. Ekkor az (rlap alsé része ugy valtozik, hogy rogzithetd
legyenek az elmaradt HPV védGoltasrol az adatok. Az Oltaselmaradas datuma mez6ben az oltas
tervezett idejét kell megadni, az Oltaselmaradas oka mez6ben pedig egy legordilé listabdl lehet
kivalasztani, hogy miért nem kerilt sor az oltasra (pl. ,Az oltandd orvosi kivizsgalas alatt all”;
»Az oltandd ismeretlen helyen tartdzkodik”). Az oltéorvos kitdltése nem kételezd, de célszerd.

Hogyan kell régziteni a kordbban oltaselmaradasnak rogzitett oltast, ha késébb mégis pétoljak?
Mi a teendd ilyenkor az oltaselmaradasi jelentéssel?

Ha sikerlt pétolni az elmaradt oltast, akkor kérhet6 az oltaselmaradas jelentés Ujranyitasa (lasd
10. kérdés), ami igy oltasi jelentéssé mddosithatd. De az is elfogadhatd, ha az oltdselmaradasi
jelentéstél figgetlenil kilon rogzitik a potolt oltasrdl az oltasjelentést.

Mindkét esetben, az eredeti (oltdssorozatot megkezdd) kampanyhoz kell rogziteni a jelentést. Ha az
oltas pétlasa/befejezése ,atcsuszott” Uj kampany idejére, akkor az Uj kampanyra kell az
oltasjelentést rogziteni, de feltétlendl jelezni kell az oltasok@nngyk.gov.hu e-mail cimen, hogy az
NNGYK jarvanyligyi munkatdrsai kézpontilag at tudjak tenni a jelentést a megfelel6, mar lezart
kampanyra (hasonld javitasokat 6sszegy(ijtve adatkarbantartds soran).
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Csak a tanév befejezését kovet6en kapta a gyermek az oltast, hogyan tudom rogziteni?

Az adott kampanyon kivil (pl. nydron) beadott oltds rogzitését haladéktalanul, az eredeti,
oltassorozatot megkezdett kampanyra kell régziteni a kampanyid6szak zarasaig, amely a kdvetkezd
tanév kezdetéig tart. Amennyiben az oltds az érintett kampany zdrdsa utan torténik, akkor a
rogzitésre vonatkozo teenddket lasd 19. kérdésnél.

A kampanyiddszak lezarasa utan nem latom a korabban rogzitett jelentéseket. Hogyan tudom
megnézni?

Alapesetben minden listaban az aktualis kampany jelentései jelennek meg. Ezért a Kampanyoltas
elszamold jelentés meniiben és a Jelentés védGoltas beadasardl menilben (a Piszkozatok és a
Véglegesitett jelentések munkalapon is) megjelend lista bal fels6 sarkanal a ,Sziirés” gombot kell
hasznélni a korabbi kampanyok jelentéseinek megtekintéséhez. A ,Szlirés” gombra kattintaskor
felugré ablakban ki kell venni a pipat a ,Csak az aktudlis kampdny megjelenitése” elél, ekkor az
Osszes rogzitett jelentés lathatd lesz.

Korabbi kampdanyrdl djranyitott hibas jelentésnek a Piszkozatok munkalapon valé megjelenitéséhez
is a ,Szlirés” gombot kell haszndlni.

A tanuldénak kiilfoldén mar megkezdték az oltasi sorozatot, ilyenkor mi a teend6m?

Ha a tanulénak kiilféldon mar megkezdték a HPV elleni oltassorozatot, akkor azt az oltast is rogziteni
kell, hogy a programban a teljes oltasi sorozat kévethet6 legyen.

A kilfoldon beadott HPV oltas rogzitésekor az ,,Oltds adatok” részben a Jelentés tipusa mezénél
»,Egyénileg beszerzett” értéket kell valasztani. Ebben az esetben jel6lhetd lesz a kilfoldi oltas, a
program az iskola készletéb6l nem von le oltéanyagot és készleten kiviili oltdanyag is beirhaté.

Mivel kilfoldi iskolat nem lehet rogziteni, ezért a készlethelyhez a tanuld jelenlegi iskolajat kell
valasztani (ahol a kdvetkezd oltast fogja kapni). Az Oltéorvos alatt taldlhato ,, Az oltas kiilfoldén
tortént” felirat, amit be kell jel6lni, ebbdl Iathatd, hogy a gyermek ténylegesen nem a jelzett
iskolaban kapta az oltast.

Ilyen esetben nem készletbél valasztunk oltéanyagot, ezért az Oltdanyag neve mez6be elegendd az
oltéanyag nevét (Gardasil9) beirni, majd amennyiben ismert a Gyari szam mezé is kitolthetd.

Ha az oltds datuma miatt kordbbi kampanyra keril a kilfoldi oltasrdl rogzitett jelentés, akkor
feltétlentl jelezni kell az oltasok@nngyk.gov.hu e-mail cimen, hogy az NNGYK jarvanylgyi
munkatarsai kdzpontilag atsoroljdk a jelentést (adatkarbantartds soran) annak érdekében, hogy
valamennyi oltdsjelentés azonos kampanyban szerepeljen.

Iskolat valté vagy évet ismétlé tanuldé van az osztalyban, a sziil6 igényelte az oltast, de nem
tudom/nem vagyok benne biztos, hogy korabban mar kapott-e HPV oltast. Hogyan tudom a
programban ellendrizni, hogy tanuldnak rogzitettek-e egyedi HPV jelentést?

Az Oltasjelentés / Egyén oltasai menipontban a gyermek TAJ szdma és sziletési datuma
megadasaval ellenérizhetd, hogy esetleg a tanuld kapott-e mar HPV oltast iskolai kampany soran.
Amennyiben a tanulé életkordanak megfelelen teljes oltdsi sorozatban részesilt, akkor mar nem
tekintendd jogosultnak, igy nem kell a kampanyoltas jelentésben szerepeltetni és nem kell oltani.
Ha nem teljes az oltasi sorozat, akkor tisztazni kell, hogy csak az oltdsi jelentés rogzitése maradt el,
vagy ténylegesen nem kapott meg minden oltdst és akkor tovdbbi oltds szlikséges.
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A beadott oltasokrdl tudok-e igazolast nyomtatni?

IGEN. Az Oltasjelentés / Egyén oltasai menlpontban a gyermek adatai (TAJ-szam és sziletési
datum, vagy névkdd) alapjan megjelenithet6k a beadott HPV oltdsok, és kinyomtathatdk az Igazolas
nyomtatasa gombbal. Az igazolas alairhatd és pecséttel hitelesithetd.

A roégzitett jelentések adatait ki tudom-e nyerni a programbdl?

IGEN. De a jelentésekrdl csak a listaban megjelen6 adatok télthetSk le Excelbe. A kampdnyoltas
elszamolo jelentések és az egyedi oltasjelentések fellileten is a lista alatt bal alsé sarokban taldlhato
Excel ikonra (X jelre) kattintva a program letdlti listdt a bongész6 Letdltések menipontjaba.
Ha egy listdban keresést végeztiink, akkor az igy kapott listat menti le a program.

Hol tudom megnézni, hogy mennyi oltéanyag van a készletemen?

A Készlethely adatok menipontban megtekinthet6 az adott iskola készletében |évé HPV oltdanyag
mennyisége gyari szamonként. Amennyiben nem egyezik a hiit6ben lévé oltdanyag gydriszamaval
és mennyiségével, akkor azt azonnal jelezni kell a jarasi hivatalnak.

Az atvett oltéanyag és a programban lévé oltdanyag gyari szdma vagy mennyisége eltéré. Mi a
teendé?

Az oltdéanyag atvételét kovetGen mindig ellendrizni kell, hogy az atvett és a programban szerepld
oltdanyag gyari szdma és mennyisége megegyezik-e. Ezt tobb iskola (készlethely) esetén valamennyi
készlethelynél ellenérizni kell. Eltérés esetén azonnal jelezni az oltdanyagot kiadd jarasi hivatalnak,
ahol korrigaljak a hibat.

Elfelejtettem rogziteni egy oltasjelentést és kézben lejart az oltéanyag. Tudom-e még rogziteni?

Amennyiben olyan oltdsjelentést szeretne rogziteni (vagy piszkozati statuszut véglegesiteni),
amelynél az oltas idején még nem jart le az adott oltéanyag, akkor az a jelentés még rogzithetd.
A program olyan oltéanyagot nem ajanl fel a rogzitéskor, amely az oltas idején mar lejart.

Leselejteztem ,véletleniil” az oltéanyagot, igy nem tudok régziteni. Mit tegyek?

Az oltéanyag selejtezést nagyon koriltekintéen kell végezni, mert a selejtezés nem vonhaté vissza.
Ha olyan oltdéanyagot selejtezett le, amellyel oltast végzett és ezért nem tudja az oltast
dokumentalni, akkor a teriletileg illetékes jarasi hivataltél kell kérni, hogy virtualisan adjon ki a
rendszerben megfelelS gyari szamu oltdanyagot.



