Konnyii a dolgokat megfeleléen csindlni, azonban legnehezebb a megfeleld dolgot csindlni — allitja egy
bolcselet.

A Sziiréprogramok Orszigos Kommunikéciéja cimt, TAMOP-6.1.2-08/1-2008-0002 kédszamu kiemelt projektben
az alapellatas keretében az egészségiigyi szakdolgozok és haziorvosok szamara megtartott akkreditalt tovabbképzések
résztvevoi visszajelzései az alabbi eredményeket mutatjak.

A megtartott kétnapos (egy szakmai és egy kommunikaciés nap) szeminariumokon a résztvevok elégedettségi felmérd
kérdoivet toltottek ki. A kérdbivre adott valaszok feldolgozasra kertiltek, a szakmai napon a 695 résztvevobdl 528-567
valasz érkezett egy-egy kérdésre. A kommunikacids napon részt vett 574 £6 kozil 535-en toltottck ki a kérdbivet.
Az alabbi tablazat igy tébb mint 1000 valaszadé véleményét titkrozi.
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A szeminarium szakmai programjaval, a szervezéssel és az el6adokkal, trénerekkel kapcsolatos elégedettség
kifejezéséhez a valaszadok az iskolai értékelésben alkalmazott 6tfokozatu skalat (amelyen 1: egyaltalan nem, 5: nagyon,
2-4: a kozbees6 fokozatokat jelenti) alkalmaztak.
A fenti adatok alapjan megallapithat6, hogy a résztvevék altalanossagban nagyon elégedettek voltak a
szeminariummal. Mig a tematika tetszést valtott ki, addig az idéraforditas kapcsan mar jelzésre kertlt sokkal t6bb
id6re lenne sziikség cgy-egy téma kapcsan. Az elhangzottakat a résztvevSk Osszességében jol hasznosithaténak,
érdekesnek tartottak. A legkiemelkedébb eredmény a szeminariumok hangulatara, légkoérére sziletett. A
résztvevék a szervezéssel, ellatassal, helyszinnel is elégedettek voltak.
Arra a kérdésre, hogy részt venne —e maskor is hasonl6 tovabbképzésen, illetve ajanlana-e masnak, szinte kivétel
nélkiil mindenki igennel valaszolt (a szakmai napon résztvevok 99,6 %-a; a kommunikdaciés napon: 534 £6 igennel,
és 1 £6 nemmel fejezte ki, hogy részt venne hasonlé tovabbképzésen, mig 527 £6 ajanlana, 2 £6 nem és 6 6 nem adott
valaszt.)

WA képzést érdemes folytatni, hiszen a hitelesség, az, értd meghallgatds, a megfeleld kommunikdcio a lakossag befolydsoldsinak

leghatékonyabb, gyakran azg egyetlen eszkize” (Dr. habil Németh Erzsébet PhD— a szemindrinm oktatdja)
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