» lanitani kellene a kommunikaciot a Haziorvosi Tanszékek keretein beliil”
Dr. Percs Endre haziorvos beszamoléja

Dr. Percs Endre haziorvos szamara a kommunikacio volt a varazsszo. Véleménye szerint ugyanis nagyon
fontos figyelembe venni — gyogyitas mellett — azt is, hogy a beteg individum, aki gy6gyulni szeretne, de nem
konnyii meggy6zni egy egészséges embert arrél, hogy beteg is lehet. Eppen ezért sziikséges a megel6zés, és
annak egyik igen fontos formaja, a sziirés. Az alabbiakban a haziorvos maga vall a képzésrdl és arrél,
miért keltette fel érdeklodését a program.

A meghirdetett tovabbképzés cime, a ma oly sokat €s hangsulyosan emlegetett sztirések jelentdségét vizionalta
els6 olvasatra. Am ami rogton elgondolkodtatott, és a jelentkezésre dsztonzott, az a ,,kommunikacio™ sz6 volt. A
szirés ma mar mindennapi munkank kiemelten preferalt, bar nem kelléen 6sztonzott részévé valt. Szamtalan
szakmai el6irds, iranyelv, s6t szankcidk és kotelmek terelgetnek minket a sziirések szakmai kuszasagéban. Ez
tehat bizonyosan nem jelentett volna kell vonzerdt a szabadidé onkéntes felaldozasara. Am megjelent egy olyan
fogalom, ami Ujszerliségével izgalmas kihivast jelentett. Bevallom, kozgazdasz fiammal valo beszélgetések
kapcsan volt ralatdisom a kommunikacié tudomanyara, miivészetére és patosz nélkiil kimondva, hatalmara.
Sok-sok szakma kovetelménye, s6t alkalmassagi kritériuma, mert magabiztossa, céltudatossa teszi azt, aki ezaltal
meggy6zGbb, hihetébb személyiségként kozvetiti céljait. Ugy gondolom, hogy nekiink, legféképpen az
alapellatas orvosainak, nagy hatranyt kell ledolgoznunk évek alatt. Senki nem tanitja, de meg kell tanulnunk azt,
amit mas szakmaban alapképzésnek tartanak. Vannak persze kommunikécios tréning lehetdségek, de személy
szerint én most taldlkoztam eldszor orvosi kdrnyezetben a fogalommal egy orvos szakmai tovabbképzés kapcsan.
Miutan az interaktiv gyakorlati rész is szerepel a tematikdban, szdmomra nem volt kérdéses a jelentkezés.

Sziirni kell, mert fontos, mert befektetés a paciens betegségmentes joléti jovojébe. A panaszos ember a jO beteg,
mert kdzremiikodd, befogado. Gydgyulni akar. A legnehezebb dolog szembesiteni egy egészséges embert a
lehetséges betegségekkel, egyiittmiikddésre birni, legydzni ellenérzését a betegségekkel, vizsgalatokkal szemben,
¢s mindezt panaszmentesen. Meggy6zddésem, hogy a szlirések hatékonysaga lényegesen javithato lenne, ha nem
csak a szakmaisagot, hanem a szlirések fontossaganak kommunikacidjat is tanulni, sét gyakorolni lehetne.
Valoszinlisitem, hogy az iddsebb korosztalyhoz tartoz6 haziorvos kollégak korében kevesebb érdeklddés
jelentkezne a kommunikécid, mint hatékony eszkoz alkalmazasaval kapcsolatban. Ez természetesen nem jelenti
szliréstik hatékonysaganak, szakmaisaganak megkérddjelezését. Esetiikben a kommunikaciot a tobb évtizedes,
szinte csalddias orvos-beteg kapcsolat, sokszor bens6séges meggy6zo érvelése potolja. Ez a legtobb, amit orvos
kivanhat, vagy talan kivivhat maganak. Szerintem a kommunikaci6é annal hatékonyabb eszkozzé valik, minél
korabban, szakemberrel torténik elsajatitdsa. Tanitani kellene a Haziorvosi Tanszékek keretein beliil leendd
kollégainknal, hiszen 6k a leginkabb befogadok, kreativak. Sok mindent tudnak a betegségekrdl, a vizsgalatral,
de a beteg individum, megszdlitani, értébn kommunikalni veliik legyen tudasuk része mar diplomajuk
kézhezvételével. A tovabbképzés elsO része utan mindenképpen varom a folytatast, a gyakorlati részt.
Véleményem szerint az elsd rész elméleti eléadasai utan a masodik rész fogja adni azokat a gyakorlatokat, amiket
mindennapi munkank soran hasznositani tudunk majd. Bizom benne, hogy csoportfoglalkozas keretén beliil,
szakavatott mentorral, izgalmas és tanulsagos foglalkozasok kovetkeznek.
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Dr. Percs Endre 1953-ban sziiletett Budapesten. 1979-ben a Szegedi Orvostudoméanyi Egyetem Altalanos
Orvosi Karan szereztem diplomat. Dolgozott a Nagykorosi Varosi Korhdz Fiil-orr-gégészeti Osztalyan, a
Dunatjvarosi Vérosi Korhaz Sziilészet-ndgyodgyaszati Osztalyan, majd 1982-t8l korzeti-, illetve haziorvos
Kiskunhalason, majd Kecelen. Altalanos orvostan szakvizsgat szerzett. A Haynal Imre Egészségtudomanyi
Egyetem Csalddorvosi Tanszékének megbizasabol mentori tevékenységet végzett, jelenleg kistérségi
szakfeliigyel6 féorvos.
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