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Trening program
,Miért vagyunk itt?” a kommunikacids szeminarium célja
Ervelési, meggydzési készségek fejlesztése
Kavésziinet
A konfliktuskezelés elmélete és gyakorlata

Ebédsziinet

A hatékony figyelemfelkeltés alkalmazasanak megismerése,
elsajatitasa

Kavésziinet

A sikeres szobeli kommunikacids készségek tamogatasa
Osszefoglaldas, a kommunikacids szeminarium zarasa
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Miért vagyunk itt?

A tréning célja:
o fejlessze a résztvevok meggy0z0, rabeszélo,
targyalasi es problemamegoldo kepesséeget.

e segitseget nyujtson a személyes meggyozeshez,

a kifogasok/ellenallasok kezeléséhez, a kétségek
legyozesehez.

e résztvevok a kdrnyezetikben éloket
befolyasolni/mozgositani tudjak, illetve
felismerjék a magatartasukat befolyasolo

tényezoket. l—
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Bevezeto gyakorlat

A szlrésekkel kapcsolddo eddigi szokasaim:

,Milyen gyakran jar szUrovizsgalatokra?”

,Hany paciensét kildte el szlirévizsgalatra?”
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Ervelési, meggy6zési készségek
fejlesztése - eIméleti bevezetés

A befolyasolas elmeleti modellje

A meggy6z0 kommunikacié elemei

e a kommunikator
e az uzenet

* a befogadod ’ o
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Ervelési, meggy6zési készségek
fejlesztése - eIméleti bevezetés

Attitld és valtozas

o Az attitid definicioja.
e Az attitiid forrasa, 6sszetevoi.
o Attitlid és viselkedeés.

e Kognitiv disszonancia
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Ervelési, meggy6zési készségek
fejlesztése - eIméleti bevezetés

Valtozas transzteoretikus modellje.

e Fontolgatas elotti szakasz
e Fontolgatas

e fFelkészlilés

e Cselekvés

e VValtozas fenntartas
Visszacsuszas
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Ervelési, meggy6zési készségek
fejlesztése - gyakorlat

Pro és kontra érvek Utkoztetése a

144 144

szUroprogramokrol
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Konfliktuskezelési modok -
elmeéleti bevezetés

e A konfliktusok funkcioi

o A konfliktuskezelési technikak modellje

Személyes és szerzett hatalom
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Konfliktuskezelési modok - kerdoiv

e Thomas-Kilmann modell

magas
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Konfliktuskezelési modok -
gyakorlat

Ahogyan én teszem - , A jo gyakorlat”

+A jO gyakorlat” a résztvevok egyeéni
modszereit és célravezeto technikait
gyUujti 6ssze.
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A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,
elsajatitasa — elméleti bevezetés

Motivacio és masok motivalasa

Alapfogalmak definicioja: szukseglet, hajtoero,
0sztonzo ero.

* Alapvetd motivaciok.
» Humanspecifikus motivaciok.
Maslow modelljenek bemutatasa.




A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,

elsajatitasa — elméleti bevezetés

Maslow modellje

on-

magasabb rendii
megvalositas

szukségletek

megbecsulés

kapcsolat/szeretet alapszuk-

ségletek

biztonsagi szukseégletek
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fiziologiai szUkseégletek
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A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,

elsajatitasa — elméleti bevezetés

Erzelmi intelligencia

e Az érzelmi intelligencia definialasa.
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A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,

elsajatitasa — elméleti bevezetés

Az aktiv hallgatas technikaja

e A hallgatas tipusai.

e A hatékony aktiv hallgatas feltételei.
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A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,
elsajatitasa — elméleti bevezetés

Aktiv hallgatas: hogyan?
e Figyelmesen hallgasd végig partnered.

e Jelezd vissza azt, hogy figyelsz (himma®&geés, bologatas,
stb.).

e Senkit se szakits félbe.

e Koncentralj arra, amit a masik mond.

e IdOnként 6sszegezz.

e A tisztazatlan pontokat értelmezd, magyaraztasd meg.
e Kerlld az elutasité szavakat.

Tegyél fel kérdéseket.




A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,

elsajatitasa — elméleti bevezetés
Aktiv hallgatas: akadalyok
e KoOrnyezeti tényezok: zaj, faradtsag, stb.
e Fiziologiai tényezok:
e gyorsabban gondolkodunk, mint beszélliink
e elkalandozo figyelem
e Pszichologia tényezok:
e szelektiv odafigyelés
e negativ attitld
e a szavaknak tulajdonitott eltérd jelentés
e gyenge motivacido a meghallgatasra
kdzléssorompok
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A hatékony figyelemfelkeltés
alkalmazasanak megismereése,

elsajatitasa — gyakorlat

Lelkesito beszéd!
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A sikeres szobeli kommunikacios
készségek tamogatasa — elméleti
bevezeteés

A verbalis és nemverbalis kommunikacio

e A kommunikacios alapfogalmak.

e A verbalis és nemverbalis jelzések kozotti
kapcsolat.
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A sikeres szobeli kommunikacios
készségek tamogatasa — elméleti

DEKODOL
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bevezetés

A kommunikacio modellje
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A sikeres szobeli kommunikacios
készségek tamogatasa — elméleti
bevezeteés

Mi hordozza a jelentést?

Szemeélyes
kommunikacio

Testbeszéd 55%

Hangnem,
hangszin, 38%
hangminoség

Kimondott szavak 7% —
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A sikeres szobeli kommunikacios
készségek tamogatasa — elméleti
bevezeteés

A kérdezés modszerei

o Nyitott kérdés
e Zart kérdés
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A sikeres szobeli kommunikacios
készségek tamogatasa - elméleti
bevezeteés

A szuggesztiv kommunikacio

* a szuggesztiok sajatossagai
* szuggesztiok az orvoslasban
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Koszonom a figyelmet!
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