Beszamol6 az otthoni hospice ellat6 tevekenység apolas szakmai célvizsgalati ellenér zés
eredmeényeir 6l 2007 évben

2007. évben augusztus 15.-oktéber 15.-ig kiemelt feladatként, célvizsgalat keretében az
otthoni hospice ellatasban felmérésre kerilt a hospice &polas, ellatas folyamata. Az ellenérzott
egységek szama az aldbbi tablazatban lathato:
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Az Eszak-alfoldi régidban otthoni hospice ellétési szolgéltatasi forma nem mikodik.

A felmérés mddszere helyszini vizsgdlat, el6re meghatérozott, és megfogalmazott szakmai
kérdésekkel, amelyeket a szakfelligyelet dtal kidolgozott jegyzékdnyv tartalmazott. A feladat
végrehajtashoz szilkkség volt retrospektiv beteg dokumentécio elemzésére, valamint a
betegeknél az elladtés megtekintésére is.
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A szolgdltatok mitkodési formgjukat tekintve zomében térsas vallalkozas (16 szolgdlat),
valamint Alapitvanyi (6 szolgalat), és Egyeslileti (3 szolgélat). Mingsitett hospice képzésben
két szolgaltatd dolgozdi nem vettek teljes korien részt, a K6zép-magyarorszagi és a Dél-
alfoldi Régioban egy-egy szolgaltatd. Kozfinanszirozott szerzédéssel a Nyugat-dunéntdli
régié két szolgaltatdja nem rendelkezik. Ervényes feleldsségbiztositasa egy szolgéltatdnak
nincs a Dél-dunantuli Régidban. Palliativ jartassagu szakorvos 58 f6 részmunkaidében
tevékenykedik a 6 régiodban, 2 f6, pedig teljes munkaidében, egy régidban, a Kdzép-dunantdli
Régidban. 207 f6 szakapold részmunkaidében dolgozik a szolgalatoknal, csak 18 f6 szakdpol6
teljes munkaidés alkalmazott 6t régidban, a Dél-dunantulit kivéve.
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Négy f6 pszichologust, mentdhigiénikust alkalmaznak teljes munkaidében, a Nyugat-
dunéntdli, a Kozép-magyarorszagi, valamint az Eszek-magyarorszégi Régioban. A
dietetikusok csak részmunkaidében, a gyogytornaszok kozil 42 f6 (kétharmad)
részmunkaidében, 12 f6 (egyharmad) pedig teljes munkaidében dolgozik. A szocidlis
munkésok kozul 1 6 dolgozik teljes munkaidében, 17 f6 részmunkaidében. A szolgalatoknal
alkalmazott mintegy 461 f6 dolgozobdl 6 fének nincs munkakori leirésa.
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A dolgozék munkaksri leirassal rent delkeznek -e2|
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A munkakori leirdsok alaki, formai, tartaimi kdvetelményeit tekintve elmondhatd, hogy
tobbnyire kétharmad részben tartalmazza a munkarendet, a feladatokat, személyre sz6l6, a
felelésség rogzitett, a hatdskor szabalyozott. A szakdolgozdk kozil 15 f6 nem rendelkezik

miikddési nyilvantartés kartyaval, és 17 fének a kartya megszerzése folyamatban van. A 26
szolgaltatébol 6 nem rendelkezik képzési tervvel, illetve a folyd szakképzésben résztvevok
szama 44 f6, és egyéb képzésben résztvevék szama 25 6. A szakdolgozok kozil 11 f6 nem,
vagy részben vett részt munkaalkalmassdgi vizsgalaton. Az onkéntes segitok szédma
minddsszesen 31 f6, melybdl 19 fonek dokumentaltan megtortént a képzése
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A dolgozék mentdlhigiénés védelmét két szolgéltatd esetében nem l&tta biztositottnak az
apolasi szakfelligyelet, a Nyugat-dunantili és a Kozép-magyarorszégi Régidban.
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A mentdhigiénés tevékenység foként egyéni megbeszélések, csoportos megbeszélések,
esetmegbeszélések, de stresszkezel6 tréningek formdjaban zajlik, valamint szupervizid,
Balint-csoport, pszichoterapia is torténik. Jellemzé még, hogy a tovabbképzések szervezése,
tamogatasa markansan megjelenik a szolgaltatok palettgjan.

Targyi feltételek vonatkozasdban elmondhatd, hogy a 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendeletben
foglaltaknak minden szolgaltatd6 maradéktalanul megfelel, a ndvértaskak kellé mennyiségben,
a kotelezéen eloirt kovetelményekkel megfeleléen felszerelve rendelkezésre dllnak, az
gjanlott eszkozok és felszerelések kozil vizeletvizsgdlati tesztcsik 14  szolgaltatondl,
vércukorszintméré 26 szolgéltaténal, hajmoso felszerelés 16 szolgaltatondl all rendelkezésre.
Még a szdllithatd betegemelé is megtaldlhaté mintegy 6 szolgdltaténal. A fizioterdpias
eszk6zok kozil megtaldhatok az alabbiak: TENS késziilék, elektroterdpias késziilékek,
agymint hordozhat6 ingerédram késziilék, hordozhato terdpias ultrahang késziilék, kombinalt
késziilékek, elektromos massziroz6 készilék, célzott mozgast segité eszk6zok, valamint az
inhaldtor. Hordozhaté véladékszivd 13 szolgdltatondl taldhatd, kédlift 3 szolgdltaténal,
logopédiai eszkdzok, pedig 5 szolgatatond taldhatdk meg. A gépek, miszerek 23
szolgdltatondl rendelkeznek megfeleléségi tandsitvannyal, 2 szolgéltatdénal folyamatban van a
tanUsitvany intézése.
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A hdlozati Uzemi elektroterapias készillékek idoszakos fellilvizsgalata 18 szolgaltatondl
megtortént. 3 szolgaltatondl egyaltalan nem tortént meg, és 5 szolgaltaténal folyamatban van
a felllvizsgalat, a kérelmet mé&r elinditotta. A steril eszkdzok, anyagok térolasa, tovabba a
veszélyes hulladék kezelésének gyakorlata vonatkozasdban a veszélyes hulladékok gytijtése
mindegyik szolgdltatonal megfelelé, a 48 oran tuli hiitve tarolas 23 szolgataténal, mig a 30
napon belll széllitas 25 szolgdltaténal megfelels. Sterilen haszndlatos eszkdzok 25
szolgdltatondl rendelkezésre allnak, lejart sterilitdst, bontott csomagolasu |, steril” eszkdzt
egyetlen szolgdltatondl sem taldltunk.
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Az apolbi taska tartalmét képezi az engedélyezett kézfertotlenité szer 23 szolgdltatonél, 3
szolgaltaténal, pedig hidnyzik.

Az apolasszakmai tevékenységet vizsgalva a dokumentéciokban, a tapasztalat az, hogy 19
szolgéltat6 esetében a teljes dpolasi folyamat dokumentdlt. 7 szolgaltatd esetében kilonbdzé
hidnyossagok mertlnek fel, igy ateljesség igénye nélkil felsorolva az aldbbiak: gyogytorna
és fiziotergpia felmér6 allapot, és diagndzis 1 szolgaltaténal, pszicho-szocidlis felmérés 2
szolgdltaténal, dpolasi diagndzisok 8 szolgdltatondl, dpolési célkitiizések 2 szolgéltatonal,
apolasi terv 2 szolgdltatonél, gyégyszerek beadasi ideje 7 szolgéltatonal, taplalasi/tapladlkozasi
paraméterek 2 szolgéltaténal, folyadékpdtlas kovetése 1 szolgdltatondl, inkontinencia betét
csere idejének rogzitése 2 szolgdltatonal hidnyos.

T e Hianyzik tovabba 11 szolgaltato
: : : : esetében a holyagkatéter bekotése, cseréje,
I 6 szolgéltat6 esetében a braniil bekotése,

\ \ cseréje, 4 szolgéltatonal a székletiirités
észlelésének a dokumentélasa. A decubitus
prevencio és elldtés 1 szolgaltatd esetében
hidnyosan dokumentalt, a Stomék ellatasa
. S S | 1 szolgdltato esetében, afajdalomesillapitas
—— : — : : 3 szolgdltatd esetében, az orvosi utasitasok,
pedig 1 szolgdltatd esetében hidnyosan dokumentdltak. Az ellatas kapcsan a team tobbi
tagjanak tevékenysége szamos esetben nem dokumentdlt, igy a pszicholdgus megfigyelései és
tevékenysége csak 16 szolgaltatd esetében dokumentdlt, a mentalhigiénikus megfigyelései
tevékenysége 18 szolgdltatd esetében dokumentdlt, mig a gydgytornasz megfigyelései és
tevékenysége 4 szolgaltatd esetében nem dokumentalt. A dietetikus megfigyelései és
tevékenysége 17 esetben dokumentdlt, mig a konzili&rus szakorvos megfigyelései és
tevékenysége csak 22 szolgaltatd esetében dokumentalt.

B csak az els6 vizit
soran

= mind
alke

Haz elst és uold
\izit

Nyuget- Kozep- Kozep- Del- Dai- szak-
i cunarta megyarorszag dunéntai aod megyarorszég

Az egészségugyrol szol6 1997. évi CLIV torveny 15. 8 (5) kimondja, hogy ,az invaziv
beavatkozasokhoz és a 197. § szerinti dnkéntes gydgykezelésbe vételhez a beteg irasbeli vagy - amennyiben
erre nem képes - két tan( egylittes jelenl étében, szoban vagy mas modon megtett nyilatkozata sziikséges”



Felmérésiink alapjan lahatd, hogy 23 szolgéltatd esetében ez hianytalanul megtaldhaté, 3
szolgéltaténal a t§jékozott, irdsos beleegyezés esetleges. A beteg, vagy hozzatartozdja 15
szolgéltatd esetében csak az elss vizit alkalmaval igazolja a hospice elléatés igénybe vételét, 9
szolgaltatd esetében minden megjelenés, vizit alkalmaval, és 2 szolgéltatd esetében, pedig
csak az elsd, illetve az utolsd vizit alkalmaval kerll leigazolasra az ellatas igénybe vétele.

Az 0rvo:

Vizsgaltuk az orvosi elrendelés és a programba vétel kdzott dlagosan mennyi id6 telik el, ésa
tapasztalatok szerint régionként 2-4 nap kozott valtozik az elldtésba vétel ideje, kivéve a
K6zép-magyarorszagi Régiot, ahol a viszonylag sziik kapacitéshoz képest nagy az igény, igy
az elrendelés és az ellatasha vétel kozott néha 10 nap is eltelik. Az orvos a szakmai vizitek,
l&togatasok gyakorisdgat szdmos esetben nem, vagy nem adekvétan hatarozza meg, igy pl.
eléfordul, hogy polés, gyogytorna, dietetika esetében nincs pontosan meghatarozva a vizitek
gyakorisdga. Inflzios tevékenységet 25 szolgdltatd végez, 1 szolgdltatd nem végez a Kdzép-
magyarorszégi Régidban. Az elrendelés, valamint az elvégzett tevékenység 21 szolgéltatd
esetében megfeleléen dokumentdlt, 4 szolgdltatd esetében, pedig jelentés hidnyossagok
tapasztalhatok. Igy pl. hidnyzik az elrendelésnél a beadés dramlési sebessége, esetenként az
oldat pontos Osszetételeis.
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Ugyan igy problémat tapasztaltunk a kabitdszer tartalmi gyogyszer beadésanak a
dokumentélasa vonatkozasaban, igy 4 szolgaltatd esetében ez helytelen szakmai gyakorlattal
torténik.
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Kabitoszer tartalm gy6gyszer beadasanak dokumentalasa megfelels: & egyeb

B percutan gyogyszer bevitel

B epidurdlisan gybgyszer
beadas

Binfzioban gyogyszer
beadas(keverek infizio)

Diinravénas gybgyszer beadas

B inramusculérisan/subcutan
ayoygszer beadas

B per orélis gyogyszer beadas




A fgdalom felmérése minden esetben megtorténik, kulonbdzé skdlak segitségével, és a
fddalomcsillapités modjara vonatkoz6 orvos utasitas az apolasi  dokumentéacioban
megtaldlhatdé minden esetben és minden szolgdltaténal. A fgdalomcsillapitas gyakorlata
tekintetében elmondhatd, hogy elsésorban per. os. gyogyszerbeadas, pc,- im,- sc. inj. beadas,
esetlegesen epidural  fadalomcsillapitds. Hianyos azonban a f§dalomcsillapitassal
kapcsolatosan elvégzett szakdolgozdi teendék dokumentdléasa, esetenként nem  kerll
dokumentélasra a gyégyszerbeadas ideje, modja, az elvégzett fizioterapids eljaras, illetve a
beteg allapotvaltozasa, és a f§dalomcsillapitas hatésa.
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Pozitiv eredményeket tapasztaltunk a decubitus kockézattal kapcsolatos rizikéfelmeérés
tekintetében, ugyanis minden szolgéltaté kivétel nélkil felméri kiilonbdzé skaldk segitségével
a decubitus kockézatat, eltér6 megoszlasban, igy 4 szolgéltatdé csak az elsd anamnézis
felvétele sorén, 11 szolgaltatdé minden ismételt anamnézis felvételekor is, van, aki hetente,
kéthetente, havonta végzi, és 7 szolgdltatd dlapotvaltozaskor. A kialakult decubitus
stadiuméanak meghatarozasit 6 szolgaltatd esetében végzi orvos, 23 szolgaltatd esetében,
pedig apold. A decubitus ellataséra, kezelésére vonatkozd utasitdsokat 22 szolgéltatonal az
orvos irésban elrendeli, 4 szolgaltatd esetében ez jelentds hidnyokat mutat. Az 4polési

dokumentécidban a decubitussal ellatasaval  kapcsolatos tevékenyseg megfeleléen
dokumentdlt, ugyan igy megfeleléen dokumentélt a téplalék kiegésziték hasznélata.

[Az apotasi anamnezis eivetel miyen gyakorisaggal tortenik?] | B ritkabban [Torenik-e decubitus kockazatra izikofeimeres?] Bigen Wrem
I B kéthavonia egyszer
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A péciens elldésanak részleges lezardsa esetén a beteg allapotvéltozésanak a nyomon
kovetése személyes, vagy telefonos kapcsolattartassal megoldott. A végleges lezéras utan
csak 2 szolgdltaté hagy dokumentumot az ellatasrél a hozzétartozoknal, 24 szolgéltaté nem
hagy semmilyen dokumentumot a végzett tevékenysegrol.
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Az ellatas vonatkozésaban 10 szolgéltaténal csak irasban lehetséges a szakorvosi utasitas
adasa, 14 szolgdltatondl telefonon és személyesen szdban is, ugyanakkor a telefonon és
sz6ban adott orvos utasitas dokumentélasa egy szolgaltaténal nem tortént meg. A betegjogi
képvisel6 elérhetéségérél 1 szolgdltatondl nem tortént meg a megfeleld téjékoztatas. Az
egészségligyi torvény szerinti betegtgékoztatds gyakorlata szOban és irasban zgjlik, és
altaldnos informaciokat tartalmaz, és csak 18 szolgéltatondl tapasztaltuk azt, hogy egyéni, és
személyre szabottan torténik. Ugyan igy a csaladtagok oktatdsa elmondas szerint minden
esetben megtorténik, széban és irésban, és esetenként 8 szolgdltatondl nem dokumentalt,
ugyanakkor fontos, hogy a beteg, -csalad educétios, oktatas tevékenység csak 2
szolgaltaténal szabalyozott dokumentéltan. Az oktatasi tevékenyseg érinti, pl. a gyogyéaszati
segédeszk6zokhdz vald hozzajutas lehetdsegeit, az eszkzok hasznalatdnak tanitését, stb..

A szolgdlatok kozll 4 egydltalan nem muikodtet mindsegirdnyitési rendszert, 17 szolgélat
ugyanakkor auditalt rendszert mikodtet, melynek részeként végeznek betegelégedettségi
vizsgdlatot, és hasznalnak apoléasi protokollokat, szerveznek szakdolgozoi értekezleteket, és
szakdolgozoi tovabbképzéseket. Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a felmérés alapjan
megallapithaté eltérések okai egyfelél szervezésbdl, szabdlyozasbol addddak, masfelsl a
helytelen szakmai gyakorlat kovetkezményeiként nevesithet. Az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi  Szolgdlat régids intézete intézkedési terv bekérésével kozremikodik a
hidnyossagok felszamolasaban, melynek eredményét ismételt ellenérzés formajdban koveti
nyomon.



