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A Családvédelmi Szolgálat (CSVSZ) feladataira felkészítő  
szakirányú tanfolyam programja 

 
I. Közigazgatási, jogi, szakmai jellegű előadások: 
1. A CSVSZ SZEREPE, JELENTŐSÉGE, FELADATAI. A VÁLSÁGTANÁCSADÁS 

SZEMPONTJAI 
- A CSVSZ történeti áttekintése 
- A CSVSZ működésének jogszabályi háttere 
- Az állam szerepe 
- A CSVSZ szerepe: tanácsadás, módszer 
- A CSVSZ feladata és lehetőségei 

2. CSALÁDVÉDELEM – CSALÁDTERVEZÉS 
- Férfi és női szerepek – harmonikus, felelős párkapcsolat és család 
- Az egyén személyiségének jelentősége 
- A várandós állapottal kapcsolatos motivációk forrásai 
- A támogató kapcsolat jelentősége CSVSZ – ben 
- A fogamzásgátlás lehetőségei, hatásmechanizmusai, a fogamzásgátlókkal szemben támasztott 

legfontosabb elvárások 
- A terhességmegszakítás testi rizikótényezői, szövődményei 

3. ÉLETVÉDELEM – MAGZATVÉDELEM 
- A művi terhesség-megszakítás jogi, etikai vonatkozásai, és lelki rizikótényezői 

 az élet kezdete 
 a magzat életjoga, az anya önrendelkezési joga 
 a művi terhesség-megszakítás lelki okai és következményei 

- A magzat megtartása érdekében igénybe vehető támogatások lehetőségei  
 Anyagi és erkölcsi támogatást nyújtó állami és civil szervezetek 
 Rászorultságtól függő pénzbeli ellátások 
 Természetben nyújtott szociális ellátások 
 Gyermek után járó ellátások 
 Örökbeadás, örökbefogadás célja, joghatásai, típusai, eljárás menete 

II. Tréning 
A STÍLUSVÁLTÓ TANÁCSADÁST MEGALAPOZÓ KÉSZSÉGFEJLESZTÉS 
1. Személyközpontú szemlélet és módszertan 

• Elfogadás 
• Kongruencia (hitelesség) 
• Empátiás verbalizáció 

2. Hatékony kommunikáció I. 
• Aktív hallgatás 
• Meggyőző kommunikáció 
• Kommunikációs stílusok 

3. Hatékony kommunikáció II. 
• Tranzakció - analízis: én - állapotok, kiegészítő, keresztezett és rejtett tranzakciók 
• A tanácsadás alapjai 

4. Asszertivitás 
• A határozott, de nem agresszív önérvényesítés jellemzői, akadályai 
• Az asszertivitás fejlesztése 
• Asszertivitási stílusok 

5. Konfliktuskezelés 
• Konfliktuskezelési gyakorlat és megbeszélése 
• A konfliktusok eszkalálódásának folyamata 
• Konfliktuskezelési kérdőív 
• Konfliktuskezelési stratégiák 

6. Stílusváltó tanácsadás 
• A személyek eltérő érettségi szintjeinek osztályozása 
• Tanácsadási stílusok 
• Az érettségi szintnek megfelelő tanácsadási stílus megválasztása  
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