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Szolgaltatasi keretszerzédés CA= 08224

amelyet egyrészrdl az  Orszagos Tisztifdorvost Hivatal
székhely: 1097 Budapest, Gyali 4t 2-6.
képviseld: Dr. Banoczy Sandorné mb. orszagos tiszti féorvos
mint Megrendeld,

Masrészrdl a név: Oracle Hungary Kft*
székhely: 1092 Budapest, Lechner Odén fasor 7. (Millenium
Towe I1) Déli Ep. 2. emelet*
képviseld: Reményi Csaba ligyvezetd*
cégjegyzékszam: 01-09-264442%
adoszam: 10845606-2-44
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt..
Szamlaszam: 10201006-50061189
mint Szolgaltaté

kotottek a mai napon, az alabbi feltételekkel:

Preambulum

A Szerz06dé Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Kbt. 251. § (2) bekezdése alapjan altalanos,
kozbeszerzési eljardst inditott, melynek soran 2011, marcius 1. napjan ajanlattételre hivott fel
©bb ajanlattevét. Szolgaltaté e kozbeszerzési eljards ajanlattevbjeként tett ajanlatot, és a
Szolgaltatét az eljards eredménye alapjan a Megrendelé nyertesnek hirdette ki 2011. marcius
24, napjan.

1. A szerzod¢és targya:
A jelen Szerz6dés targyat az Oracle Corporation altal kifejlesztett programokhoz, a gyarto cég
altal nytjtand6 miiszaki tdmogatas és karbantartas képezi (a tovabbiakban: “Support” vagy
“Szolgaltatas”). Az Oracle support szolgéltatasainak feltételei, leirdsa, valamint szabalyzatai
megiekintheték és megismerhet6k a kivetkezd weboldalon is:

http.//www.oracle.con/support/policies. html

A Szolgaltatd support szolgaltatdsa a Megrendeldnek a kiivetkezdket nydjtja:

Termék megnevezése CSIszam Mennyiség Licencszintje/tipusa

Partitioning - Processor Perpetual 16582442 4 FULL USE
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Internet Application Server

Enterprise Edition - Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

Oracle Database

Enterprise Edition -Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

Fenti termékekre Software Updates License & Support, verzio-frissitések, platform transzfer,
My Oracle Support, telefonos elérhetdség szolgaltatasok biztositasa az alabbiak szerint:

Software Updates License & Support

Verzid-frissitések:

Annak érdekében, hogy mindig a legutolsd verzid alljon a Megrendel$ rendelkezésére, az
Szolgaltatd a Megrendeld erre irdnyuld kérése esetén, a Megrendeld szdmara, téritésmentesen
minden program upgrade-et leszéllit. A rendelkezésre allo verzidkat a Megrendeld a vele
kapcsolatban allo keresked6t6l vagy a My Oracle Support-en keresztiil tudhatja meg,

Platform transzfer:
A szolgéltatas keretén belill az Szolgaltatd biztositja a Megrendeld szdmara, hogy a meglévd
Oracle licenceiket mas kérnyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak.

My Oracle Support: A szolgaltatds keretén beliill a Megrendelé szamara a My Oracle
Support technikai tanacsokat, tippeket, termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre alldsra
vonatkoz¢ informacidkat, tamogatds besziintetésre vonatkozd értesitéseket, ismert
problémakra vonatkozd adatokat (ideértve az athidalo megoldasokat) nyujt. Az Oracle My
Oracle Support web-alapu technikai tandcsadas napi 24 6rdban elérheto.

Telefonos elérhetoség:

A szolgaltatas keretén belil] a Megrendeld munkanapokon 8:30 és 17:00 ora kozott a 224-
1800 telefonszamon érheti el az Szolgaltatd magyar nyelvii telefonos szolgalatat, Munkaidén
tul az aldbbi telefonszam all a Megrendeld rendelkezésére: 06-800-01-111 800-711-1005

(angol nyelven).

A szolgaltatis teljesitésének médja:

A Megrendeld az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgaltaté részére faxon vagy
e-mailen megkiildott jelen szerzddés 1. sz. Mellékletét képezd Megrendelés 0tjan rendeli meg,
amelyet a Szolgaltatd {rasban visszaigazol. A megrendelés mintajat a szerzodés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato a megrendelések teljesitését elvitlalja.

2. A szerzoddés hatalya:

Jelen szerzédést a Felek hatdrozott idére ktik, amely az alairdsanak napjatol 2011. december
13, napjaig tart.
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3. A szolgaltatasi dij:

3.1. A Szolgaltato a feladat elvégzésére az 1. szdmi mellékletben meghatarozott dijakra
jogosult.

3.2. A Megrendel6 a szolgaltatas dijat a jelen szerzddés 1. sz. Mellekletét képez6 megrendelés
visszaigazolasaval teljesiti, a Szolgaltaté altal a feladat (A Megrendelés) teljesitését kivetben
benyuyjtott szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon belill, a Kbt. 305. §. (3) bekezdésében
foglaltak alapjan utalja at a Szolgaltatd fentickben megjel6lt szamlajara.

3.3. A szolgéltatasi dij tartalmazza a Szolgaltaténak a jelen szerzédés szerinti feladat végzése
soran felmeriilé mindennemii koltségét és egyéb kiadasat, ezért a Szolgaltaté a Megrendeldvel
szemben tovabbi kéltségigénnyel nem élhet. A Megrendeld eléleget nem fizet.

34. A jelen szerzodés 2. pontjdban meghatarozott hatalyénak megfelelé iddszakra
megrendelt support szolgaltatasok nem visszamondhatdk, és nem t6rélhetdk.

4. A megrendelés teljesitésének szabalyai:

4.1. A Szolgaltatd alvallalkozd igénybevételére jogosult, az igénybe vett alvallalkozdért Ggy
felel, mintha a feladatot maga végezte volna el.

4.2. A Szolgaltatd a jelen szerzddés teljesitése soran a Megrendeld utasitisai szerint és
érdekeinek megfelelden, a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal koteles eljami,

43. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt Szolgaltatdsok az dgazatban altaldnosan
clfogadott gyakorlatnak megfeleléen kerlilnek teljesitésre. A szavatossdg érvényesitése
érdekében a Megrendeld koteles a szolgaltatdsokban jelentkezd barmilyen hidnyossagot az
Szolgéltato felé a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon beliil, irdsban bejelenteni.

4.4, Az ift meghatarozott szavatossag kizarolagos, €s kizar minden egyéb szavatossagot. A
szavatossdg ala es® barmilyen hiba esetén a megrendeld kizardlagos jogorvoslati lehetdsége
és a szolgéltato feleléssége a feladatok Gjra elvégzésére terjed ki. Amennyiben a szolgaltatd
nem tudja iizleti szempontbol elvarhatonak tekintheté modon korrigalni a szavatossag
megszegeseét, a megrendeld felmondhatja a vonatkozd szolgaltatasokat, és visszaigényelheti a
szolgaltatd szamara az adott szolgaltatisok utan kifizetett dijakat. A szolpaltaté altal
alkalmazott dijak tiikrozik az itt meghatarozott korlatozast.

4.5. A Felek kotelesek egymast minden olyan kériilményrol haladéktalanul értesiteni, amely a
Szolgaltaté feladatdnak eredményessépét vagy kellé idore torténd elvégzését veszélyezteti,
vagy gatolja. A Felek felelosséggel tartoznak az értesités elmulasztasabol ered6 karért.

4.6. A jelen szerzddés teljesitése sordn a felek részérdl eljami jogosult személyek
megnevezese:
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a Megrendel0 részérdl:

Név: Darvas Gabor

Cim: 1097 Budapest, Gyali 0t 2-6.
Telefon: 476-1305

Fax: 476-1228

e-mail: darvas.gabor@oth.antsz.hu

a Szolgaltat6 részérdl:

Név: Vorosvaczki Marta

Cim: 1092 Budapest, Lechner Odon fasor 7. (Millenium Towe IT) Déli Ep. 2. em.
Telefon: 224-1819

Fax: 224-1888

e-mail: marta, vorosvaczki@oracle.com

5. A szerzodés megsziinése:

5.1. A szerz6dés megszilinik a 2. pontban meghatarozott hataridé elteltével.
5.2. A Megrendeld a szerzddést a Szolgaltatd stlyos szerzddeésszegeése esetén, azonnali
hatallyal felmondhatja.
Sulyos szerzodésszegésnek mindsii] killondsen a Szolgaltatd részérdl:
» ha a Szolgaltaté cllen jogerds birdsagi hatarozattal cséd- vagy felszamolasi eljaras
indul;
 ha a Szolgaltatd a szerzOdéssel kapcesolatos egylittmikddési kotelezettségeét lényeges
kérdésben megszegi;
» ha a Szolgaltaté a jelen megallapodas teljesitésével Osszefiiggésben hamis adatot
szolgaltat vagy valdtlan nyilatkozatot tesz;
e ha a Szolgaltatd szamlaadasi (elszamolasi) és tdjeékoztatdsi kételezettségeének nem,
vagy nem szerzGdésszerien tesz eleget,
¢ ha amadsik jo hirnevét sérté magatartast tanasit.

5.3. A felmondas irasban torténik.

6. Feleldsség korlatozasa

6.1. Egyik fél sem felelés semmilyen koriilmények kozott semmilyen kdzvetett vagy
kovetkezményes karért, elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért vagy az
adathaszndlat lehetdségének elvesztéséért (,lucrum cessans™). A szolgaltatd a jelen
megallapodasbdl szarmazd maximalis karfelel6ssége barmilyen — akdr szerzédésben érintett,
akar szerz6deésen kiviili — kar esetén (,,damnum emergens’’) nem haladhatja meg a megrendelé
altal a jelen szerz6dés értelmeben a problémas szolgaltatasért, feladatért fizetett dijak
Osszegét. A szolgaltatd a jelen szerzodésben meghatarozott vagy abbol eredd feleldssége a
karokozasért Osszegszerliségben nem haladhatja meg a megrendeld éltal a jelen szerzddés
alapjan fizetett dijak teljes Osszegét. A szolgaltatd altal alkalmazott dijak tikrozik az itt
meghatarozott feleldsség-korlatozast.
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6.2. A Szolgaltaté a jelen szerzbdés megszegéséért valo felelossége a jelen pontban irt
felelosségkorlatozé rendelkezéshez igazodik és a jelen szerzédés 3.1. pontja szerinti bruttd
vallalkozoi di) dsszegére korldtozodik, amennyiben kégens jogszabily ettd] eltérben nem
rendelkezik. A Felek a jelen pont szerinti feleldsségkorlatozo kikétést a Ptk. 314, § (2)-re
tekintettel teszik.

7. Egy¢b rendelkezések:

7.1 A Felek tudomasul veszik, hogy jelen Szerzédés kdzos megegyezéssel, irdsban, az eredeti
szerzodésre vonatkozo alaki eldirdsok betartasdval, és kizardlag a Kbt, 303. §-nak figyelembe
vételével modosithatd,

1.2. Felek rogzitik, hogy a szolgaltaté nevében eljard képviseld alairasi cimpéldanyat vagy
meghatalmazasat a megrendel6 részére atadta.

7.3. Szerz0dd Felek kolcsonds kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédéssel
dsszefliggésben egymasrdl tudomdsukra jutott minden Gzleti és egyéb adatot, informaciot
titoktartdsi kotelezettségiltk betartdsidval kezelnek, ezen adatokat és informéciékat — a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban szabalyozott kivételekkel — harmadik személyek
szamara a masik fé] kifejezett, elozetes hozzajaruldsanak hidnyaban semmilyen forméban nem
teszik hozzaférhetévé. A felek tudomasul veszik, hogy jelen keretszerzdés tartalma a Kbt.
99/A. § (2) bekezdése alapjan kozérdeki adatnak mindsiil, tovabba a Megrendeld azt sajat
honlapjan kozzéteheti.

7.4. A jelen Szerzédés a korabban megkétott Oracle Szoftver Licenc és Szolgaltatasi
Szerzddéssel (OLSA) egyiitt érvényes.

7.5. A Szolgaltaté nem tanusithat olyan magatartist, amellyel a Megrendeld pénziigyi
gazdasagi érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné,

7.6. A felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotésére vonatkozé kdzbeszerzési és egyéb
Jogszabalyokat betartottdk, a rdjuk vonatkozé belsod elbirasoknak megfelelden jartak el, a
szerz8dés érvényességéhez tovabbi hozzajaruldsra vagy nyilatkozatra nincs sziikség.

7.7. A Szolgaltatd képvisel6je kijelenti, hogy a Szolgaltaié képviseletére és a jelen szerzédés
aldirasara megfeleld jogosultsaggal rendelkezik. Az ezzel dsszefiiggésben felmeriilé karokért
a jelen szerz0dés 6. fejezete szerint felelsséggel tartozik a Megrendelé felé.

7.8. A felek a jelen szerzodés teljesitése soran kotelesek koleséndsen cgyiittmilkédni
egymassal.

7.9. A jelen szerz6dés az alabb felsorolt mellékletekkel egylitt érvényes. A jelen szerzddés —
beteértve a mellékleteket is — barmilyen modositasa kizarélag irdsban érvényes.

7.10. A felek a jelen szerzodésbod] eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban targyaldsok ttjan
kotelesek rendezni.

ISR ‘g\/ Ut



o

7.11. A jelen szerzbdésben nem vagy nem kell§ részletességgel szabélyozott kérdések
tekintetében a felek a Polgari Torvénykonyv és a magyar jog egyéb rendelkezéseit tekintik
irdnyadonak. .

7.12. A felek a jelen, 4 (négy) szamozott oldalbol 4ll6 szerzodést elolvastak, megértették, és
mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irtdk ala. A szerzédés 5 (6t) eredeti,

egymassal teljes egészében megegyezé példanyban késziilt, amelyekbd! 3 (harom) a
Megrendelénél, 2 (kettd) pedig a Szolgaltatdénal marad.

Budapest, 201 1. aprilis 6.

MELLEKLETEK

1. Az Oracle Megrendeld Dokumentuma {OD) Szoftverlicenc Frissités és Tamogatas (SULS)
2. A kbzbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasa
3. A kozbeszerzési eljaras soran Szolgaltatd dMal tett ajanlat
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ORACLE

Megrendelé dokumentum

hu

Tamogatasi Meghosszabbitasi ’
szerzfdés szama: 3301289 kapcsolattarto: Vorosvaczki Marta
Ajanlat
érvényességeének 2011, aprilis 6-ig
vége:
PP . a szamla keltétél .
Fizetési hataridd: szamitott 30 napon belil Telefon: +36 1 224 1819
Fax; +36 1224 1888
Szamlazasi feltétel: Evente elére E-mail: marta.vorosvaczki@oracle.com
UGYFEL: ANTSZ Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal
., SZAMLA ]
AJANLAT KIALLITASARA
CIMZETTJE VONATKOZO
ADATOK
Kapcsolattarté: Darvas Gabor Kapcsolattarté Darvas Gabor
L ANTSZ Orszagos L ANTSZ Orszagos Tisztifdorvosi
Cégnév: Tisztifborvosi Hivatal Cégnév: Hivatal
Cim: Gyali ut 2-6 Cim: Gyali ut 2-6
Budapest
Budapest 1097
Hungary

1097

Hungary
Telefon: 476 1305 Telefon: 476-1305
Fax: Fax:
E-mail: darvas.gabor@oth.antsz. E-mail: darvas.gabor@oth.antsz.hu

Az Oracle a technikai tamogatassal kapcsolatos tajékoztatast e-mailben juttatia el Ugyfeleihez. Ezért
kerjuk, hogy ellendrizze, és sziikség esetén médositsa a fenti Ajanlat cimzettie* és a ,Szamla kidllitasara
vonatkozo adatok” részekben feltntetett informaciokat, hogy az Oracle el tudja kiildeni az ilyen jelleg
tajekoztatasokat és értesitéseket. Ha a fenti adatok valamelyike modositasra szorul, kérem, hogy kiildje
meg az aktualis adatokat Vorosvaczki Marta részére a(z) marta.vorosvaczki@oracle.com e-mail cimre
vagy + 36 1 224 1888 faxszamra. A valaszban tlintesse fel a(z) 3901289 tamogatasi szerz&désszamot.

2 oltdal; &sszesen: 7 oldal
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Tamogatasi adatok

Tamogatasi szint:  Software Update License & Support

Zard datum:
2011 december 13

Termék megnevezése CSl szam Mennyi Licenc Liceng Kezdé Tamogatasi dij
ség mérték-egy  szintje/ datum
ség tipusa
Partitioning - Processor Perpetual 16582442 4 FULL USE 2010 1257 540
december 14
Internet Application Server 16582442 4 FULL USE 2010 3 827 296
Enterprise Edition - Processor december 14
Perpetual
Qracle Database Enterprise Edition - 16582442 4 FULL USE 2010 5194 187
Processor Perpetual december 14
Részésszeg: HUF 10279 023
Tamogatasi dij 6sszesen; HUF 10 279 023

A tamogatasi dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA).

Megjegyzések;

[. Ha a fenti mez6k barmelyike Ures, akkor az illeté mezé nem vonatkozik az adott programra, illetve
hardverre.

2. Ha a fenti szolgéltatasi adatok barmelyike modositasra szorul, kérem, hogy vegye fel a kapcsolatot
velink az alabbi elérhetdségeken: Vorosvaczki Marta, +36 1 224 1819 vagy
marta.vorosvaczki@oracle.com, és megfelelfen modositott megrendeld dokumentumot kildink
Onnek.

3 oldal; 8sszesen: 7 oldal Tamogatasi szerzédés szama: 3901289
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ALTALANOS FELTETELEK
Az ,On" vagy ,Onék" szé a fent feltiintetett Ugyfélre vonatkozik.

Amennyiben a fent feltiintetett Ugyfél és az Ajanlat cimzettiének cégneve nem azonos, a(z) ANTSZ
Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal eziton elismeri, hogy az Ugyfél felhatalmazta a(z) ANTSZ Orszagos

Tisztif6orvosi Hivatal személyt vagy vallalatot arra, hogy a jelen megrendeld dokumentumot az Ugyfél
nevében alairja, tovabba hogy az abban foglalt feltételekre tekintettel az Ugyfél szamara kitelezettséget

vallaljon. ANTSZ Orszagos Tisztiforvosi Hivatal elfogadja, hogy a megrendslt szolgaltatdsokat kizarélag
az Ugyfél hasznalhatja, és kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatja az Ugyfelet a jelen megrendels
dokumentumban foglalt feltételekrdi, illetve a jelen tdmogatasi idészak alatt az Oracle altal a(z) ANTSZ
Orszagos TisztifSorvosi Hivatal részére nydjtott technikai tamogatassal kapcsolatos informaciokrél. Az
Ugyfél elfogadja, hogy még abban az esetben is, ha az Ugyfél és a Szamla cimzettignsk neve
kllénbézik: a) Végs6 soron az Ugyfé! felel a jelen megrendeld dokumentum értelmében fennalld fizetési

kételezettségért;, és b) ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal a jelen megrendelé dokumentum
ertelmében fennalié fizetési kdtelezetiség idébeni teljesitésével kapcsalatos barmilyen mulasztas a jelen
megrendeld dokumentum Ugyfél altali megszegésenek minGsil; és c) az Oracle részére jaré minden
egyéb jovatételen felll beszlntetheti az Ugyféinek a ki nem fizetett dijak ellenében végzends
tamogatasat.

A jelen megrendeld dokumentum alapjan vésérolt technikai tamogatasi szolgaltatasokra azok a
megallapodasi feltételek iranyadoak, amelyek a fenti Tamogatdsi adatok cimil részben felsorolt
programok, illetve hardver szallitojatél kapott technikai tadmogatasra lettek alkalmazva (az Oracle, az
Oracle altal vasérolt szolgaltatd, illetve az Oracle vagy a vasarolt szotgaltatd hivatalos viszonteladéja). Az
olyan programok, illetve hardver esetében, amelyekre vonatkozoan az Oracle koteles verzibirissitési,
iletve egyéb szolgaltatasokat nydjtani a technikai tAmogatas részeként, a licenc hasznalatra vonatkozé
jogokat és kételezettségeket azon megrendelében foglalt rendelkezések szabalyozzak, amely alapjan a
vonatkozo programokat, illetve hardvert beszerezték.

A technikai tamogatist az Oracle technikai tAmogatasra vonatkozd, a szolgaltatasok nydjtasakor
érvenyes és hatalyban lévé elSirasaival (,Oracle technical support policies™) dsszhangban nyuijtjuk. A
technikai tamogatasra vonatkozd eléirdsokat az Oracle sajat belatasa szerint barmikor modosithatja,
azonban az Oracle nem csdkkenti érdemben a tdmogatott programokhoz, illetve hardverhez nytijtott
szolgaitatasok szintjét az olyan id6szakok soran, amelyekre On megfizette a technikai tamogatas dijait.
Mieldtt alairna a jelen megrendeld dokumentumot, kérjlk, tekintse &t az aktualis technikai tmogatasra
vonatkozd elSirdsokat. A jelenleg érvényes technikai tamogatasra vonatkozd eldirasok a
hitp.//www.oracle.com/support/policies.html honlapon tekinthettk meg. A technikai tamogatast annak
lejarata utan Gjra igénybe venni kivané tgyfeleinkre az Oracle-nek az Gjboli szerzédéskétés iddpontjaban
érvényes Ujraszerzidési elbirasai vonatkoznak.

4 oldal; &sszesen: 7 oldal Tamogatasi szerzédés szama: 3901289
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Megrendelések feldolgozasara vonatkozo részietek

Az On megrendelése csak akkor lép érvénybe, ha azt az Oracle is elfogadja. Az On megrendelésének a
kovetkezdket kell tartalmaznia: (i} a jelen megrendeld dokumentum, amely a jelen hivatkozas altal
magaban foglalja az On altal kotétt megallapodast, amely a szolgaltatasi adatokat tartalmazo részben
felsorolt programok, illetve hardver szalitéjatdl kapott technikai tAmaogatasra lett alkalmazva {az Oracle,
az Oracle alal felvasarolt szolgaltatd, illetve az Oracle vagy a felvasarolt szolgaltaté hivatalos
viszonteladdja), és (ii) az Oracle szamara elfogadhatd fizetési mod. Az Oracle altalaban az atabbi |,
Visszaigazolas sajat beszerzési megrendeléssel" résznek megfeleléen kibocsatott sajat beszerzési
megrendelésének (PO) kézhezvétele utan fogadja el az On megrendelését. Ha nem lehet beszerzési
megrendelést kiallitani, kérjik, hogy toltse ki az alabbi ,Fizetési visszaigazolas” részt. Amennyiben az
Oracle elfogadja az On megrendelését, a jelen megrendels dokumentumban feitintetett kezdé datum a
megrendeleés hatalyba lépésének datuma, és egyben a technikai szolgditatasok nyujtasanak kezdd
datumat is jelenti.

Megrendelés utan a fent meghatarozott idészakra vonatkozéan a technikai tdmogatast nem lehet
felmondani, illetve nem lehet a megrendeléstd! elalini, és annak dija nem térithetd vissza.

A vonatkozd szamla az Oracle szdmara elfogadhato fizetési méd kézhezvétalét kivetten lesz kialtitva, A
fizetés médjatol figgetlentl az Oracle &ltal kidllitott szamla tartalmazza a vonatkozod forgalmi adét (a
tovabbiakban ,LAFA").

Beszerzési megrendelés
Ha a jelen megrendeld dokumentumban feltiintetett technikai timogatasi szolgaltatatast sajat beszerzési
megrendeléssel (PO) rendeli meg és fizeti ki, a PO-nak a kévetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

- Tamogatasi szerzddés szama: 3901289

- Tamogatasi id8szak: 2010 december 14 - 2011 december 13
- Tamogatasi dij 6sszesen: HUF 10 279 023 (AFA nélkil)
- AFA dsszege

PO kiallitas esetén a(z) ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
jelen megrendel$ dokumenturn feltételei és a fent leirt megailapodds feltételei hatalyon kiviil helyezik a
sajat beszerzési megrendelés (PO), illetve barmely egyéb nem Oracle-dokumentum feltételeit. A
beszerzési megrendelésben, illetve egyéb mas nem Oracle-dokumentumban foglalt feltételek nem
alkalmazhatoéak a megrendeit technikai tAmogatasi szolgaltatasokra vonatkazéan.

Kerjok, hogy a megrendelé dokumentumot legyenek szivesek visszakilldeni az Oracle részére, az
alabbiakban megadott e-mail cimre vagy faxszamra (lasd ,Kapcsolattart6i adatok™).

5 oldal; &sszesen: 7 oldal Témogatasi szerzédeés szama: 3901289
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___ A(z) ANTSZ Orszagos Tisztiforvosi Hivatal megrendelést is ad ki (Purchase Order).

____A(z) ANTSZ Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal nem ad ki megrendelést (Purchase Order).

__ A(z) ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal nem igényel megrendelést (Purchase Order) a jelen
tamogatasi szolgaltatds megrendeléséhez

- Tamogatasi szerz&idés szama: 3901289
- Tamogatasi id6szak: 2010 december 14 - 2011 december 13
- Téamogatasi dij 6sszesen: HUF 10 279 023 (AFA nélkil)

ANTSZ Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal tanasitia, hogy a fenti informaciék pantosak, és osszhangban
alinak a(z) ANTSZ Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal beszerzési szabalyaival, tovabba hogy rendelkezik a
jelen megrendelés ellenértékének folyositdsahoz szilkséges jovahagyasokkal. A jelen megrendeld
dokumentum alairasaval a(z) ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a jelen megrendeld dokumentumban és a fent ismertetett megallapodasban fogialt feitételek
alkalmazandbak a megrendeit technikai tAmogatasi szolgdltatasokra vonatkozéan. Semmilyen egyéb
csatolt vagy mas uton megkildott feltétel nem irdnyadé és nem alkalmazhaté a jelen megrendel
dokumentummal megrendelt szolgaltatdsokra. Aldirasaval megerésiti a(z) ANTSZ Orszagos
Tisztifborvosi Hivatal fizetési kdtelezettségét a jelen megrendelé dokumentumban foglalt feitételek
alapjan torténd tAmogatasi szolgaltatasok megrendelésére vonatkozoan.

6 oldal; dsszesen: 7 oldal Tamogatasi szerzédés szdma: 3901289
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A(z) ANTSZ Orszagos
nevében

L)

Alairas

DAAVAS expol

Nev

IME. £80seT Aky/eEETo

Beosztas

1O 04.06.

Alairas datuma

Tisztifdorvosi

A{z) ANTSZ Orszagos
nevében

Tisztifborvosi

Alairas

Nev

Beosztas

Alairas datuma

KAPCSOLATTARTO!| ADATOK

Hivatal

Hivatal

s ®
awsTle
HHOMNGARY.
s Lechner Qdan tusor 7.
. oy L8R 606-2-44

Oracle Hungary Kft. nevében

Alairas
UORS SUACZE T AR T A
Név
SUPPoORI  OaES AL

Beosztas

oA, OY, X+,
Alairas datuma

Oracie Hungary Kft. nevében

Alairas

Név

Beosztas

Alairas datuma

A technikai tdmogatasi szolgaltatasok megrendelésére vonatkozod, Ondk altal aléirt sajat beszerzési
megrendelést (PO) és fizetési kbtelezettségvallalast az alabbi faxszamra kell visszakilideni:

Cimzett: Vorosvaczki Marta
Oracie Support Services
Fax: + 361224 1888
E-mail: marta.vorosvaczki@oracle.com

7 oldal; 6sszesen: 7 oldal
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FELHIVAS AJANLATTETELRE
A KBT. 251. § (2) BEKEZDESE SZERINT

nwOracle miiszaki tAmogatas és karbantartas”

1. Az ajanlatkéré

neve: Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal

cime: 1097 Budapest Gyali ut 2-6.

telefonszama: 476-1100, 476-1305

telefaxszama: 476-1228

elektronikus levelezési cime: darvas.gabor@oth.antsz. hu rodak margit@oth.antsz.hu

2. A kizbeszerzés targya, illetoleg mennyisége
Termék megnevezése CS8lszdm Mennyiség Licencszintje/tipusa
Partitioning - Processor Perpetual 16582442 4 FULL USE

Internet Application Server
Enterprise Edition - Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

QOracle Database
Enterprise Edition -Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

Fenti termékekre Software Updates License & Support, verzio-frissitések, platform transzfer,
My Oracle Support, telefonos elérhetéség szolgaltatasok biztositasa.

3. A szerzddés meghatarozisa

Szolgéltatasi szerzodés
4, A szerzodés idétartama vagy a teljesités hatirideje

Szerzédéskotéstél, 2011, december 13. napjaig

5. A teljesités helye

Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal
1097 Budapest Gyali at 3/a Informatikai Féosztaly

6. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetdleg a vonatkozo jogszabalyokra

hivatkozas

Az Ajanlatkérd az ellenszolgdltatist a felhivas mellékletét képezd szerzédésben
meghatarozott feltételek ajanlattevd altali szerzddésszerii teljestilése esetén fizeti meg, az
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ajanlatievd altal kiallitott, és a jogszabalyoknak megfelelé szamlak alapjan, és a Kbt. 305.
§ (3) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével. Az ajanlatkér§ eldleget nem fizet.

7. Az ajanlatok biralati szempontja
Ajanlatkérd a legalacsonyabb é4r figyelembe vételével birdlja el az ajanlatokat.

8. Kizaré okok, alkalmassdgi kivetelmények és a Kbt. 69. § (2) bekezdésében
foglaltak:

Jogi kizdré okok:

Az eljarasbol kizarasra kertil

- az ajanlattevd, az alvéllalkozo vagy az eréforrast nyujtd szervezet, ha a Kb, 60. § (1)
bekezdésében foglalt kizaré okok hatalya alatt all,

- az ajanlattevd, a kozbeszerzés értékének tiz szézalékat meghaladé mértékben igénybe
venni kivant alvallalkoz6 vagy az eroforrast nyjto szervezet, haa 61. § (1) bekezdés
a)-d) pontjaiban vagy a 62. § (1) bekezdésben foglalt kizaré okok hatélya alatt all,

- azalvallalkozo, ha a Kbt. 61. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kizaré okok hatdlya
alatt 4ll.

Megkovetelt igazoldsi mod:

- az ajanlattevonek és a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladé mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozojdnak, tovabbd az ajanlattevd szamara erbforrast
nyujto szervezetnek az ajanlatban irdsban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem tartozik a
fenti kizar6 okok hatélya al4,

- akdzbeszerzés értékének tiz szdzalékat nem meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvéllalkozok tekintetében az ajanlattevonek az ajanlatban irasban nyilatkoznia
kell arrél, hogy a szerzbdés teljesitéséhez nem vesz igénybe a fentiekben eléirt kizard
okok hatalya ala esd alvallalkozot.

Gazdasdgi és pénziigyi alkalmassig megitéléséhez sziikséges adatok és a megkivetelt
igazolasi méd:

Igazolasi méd:

Az ajanlattevOnek és a kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozéjanak az ajanlatba csatolnia kell, a Kbt. 66.§ (1) bek. ¢) pontja alapjén, a
Jelen ajanlattételi felhivas megkiildését megel626 két lezart naptdri évben (2008. és 2009.) a
kozbeszerzés targya (oracle support) szerinti nett6 arbevételrdl szolo nyilatkozatot.

Alkalmas az Ajanlattevd és 10% feletti alvallalkozéia, ha:

A becsatolt nyilatkozat alapjan a kizbeszerzés targya (oracle support) szerinti nettd arbevétele
eléri a vizsgalt években 6sszesen a nettd 20.000.000 forintot.

A kozds ajanlattevéknek, az ajanlattevinek valamint a kozbeszerzés ériékének 10 %-at
meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozoknak a Kbt. 66. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti feltételnek egyiittesen kell megfelelniiik.

Er6forras szervezet igénybe vétele esetén a Kbt. 65. § (3)-(4) bekezdése, és a 4.§ 3/E pontja
Iranyadé.



Miiszaki, illetve szakmai alkalmassig megitéléséhez sziikséges adatok és a megkivetelt
igazolasi méd:

Igazolasi mdd:
Az ajanlattevonek, ¢s a teljesitésben a kozbeszerzés ertékének 10 %-at meghalado mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozonak a miszaki illetve szakmai alkalmassag igazolasa

céljabdl ajanlatdhoz csatolnia kell:

— Az el6z6 3 évre (2008, 2009, 2010) vonatkozd, a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pont szerinti
tartalmu referencianyilatkozat vagy -igazolas eredeti vagy masolati példanyat a Kbt. 68. § (1)
bekezdés szerinti formaban.

Alkalmas az Ajanlattevd €s 10% feletti alvallalkoz6ja, ha:
—- a referencianyilatkozatokb6l vagy -igazolasokbol megallapithato, hogy ajanlattevd és

alvallalkozo egyiittesen, az el6z6 3 évben rendelkezik Osszesen legalabb hérom, a
k&zbeszerzés targyanak megfelelé szolgaltatasra vonatkozo referenciaval.

9. A hidnyp6étlas lehetdsége
Ajanlatkér6 a Kbt. 83. § szerint biztositja a hidnypotlas lehetoségét.

10, Az ajanlattételi hatarido
2011. marcius 16. 10.00

11. Az ajanlat benyujtasanak cime
1097 Budapest, Gyili ut 3/a ,,R.” épiilet L.em. 4. Informatikai Foosztaly cimére. Az
ajanlat benytjthaté munkanapokon 10-14 6raig, az ajanlatiéte] napjan 8-10 éraig. Kérjiik
figyelembe venni, hogy az épiilet drzés-védelemmel illetve portaszolgalattal biztositott,
igy a beléptetés néhany percet igénybe vehet.

12. Az ajanlattétel nyelve
Az ajanlattéte]l nyelve a magyar. Idegen nyelvii dokumentum benyljtdsa esetén a
24/1986. (V1.26) MT rendelet szerinti hiteles magyar forditast is csatolni kell az
ajanlathoz.

13. Az ajanlat(ok) felbontdsinak helye, ideje
1097 Budapest, Gyali ut 3/a ,,R.” épiilet I.em. 8. Informatikai Féosztaly targyald.

2011. marcius 16. 10.00

14. Annak meghatirozisa, hogy az eljarisban lehet-e tirgyalni, vagy a benyujtott
ajanlatokat targyalas nélkiil biraljak el

A targyalasos eljarasban az ajanlatkérd és az ajanlattevd kozotti targyaldsok arra

iranyulnak, hogy az ajanlatkérd a legkedvezobb ellenszolgaltatas ellenében, a
legkedvezébb feltételek mellett kothessen szerzbdést. A targyalasos eljarasban a
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15,

16.

17.

18.

targyalas befejezéséig nem all fenn az ajanlattevd, illetdleg az ajanlatkéré ajanlati
kotottsége. Az ajanlati kotottség a targyalds befejezésével jon létre, és a szerzdést a
felhivasnak €s az ajanlatnak a targyalds befejezéskori tartalma szerint kell megkotni.

Ajanlatkérd egy targyaldst tart.

Ajénlatkéré a targyalds idépontjara vonatkozoan tovabbi kiilon értesitést nem kiild.

A targyaldson az ajanlatkérét a Biralé Bizottsag képviseli.

Ajénlattevének a targyaldson az ajnlattételre teljes jogkorrel biré személlyel(kel)
kell kepviseltetnie magat. Amennyiben a képviseleti jogosultsig az ajénlatbol
kétséget kizaro modon nem allapithatd meg, dgy az ajanlattevét képviseld
személynek kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazast kell becsatolnia.

A targyalasrol jegyzOkonyv késziil, melyet a targyalds befejezésekor ajanlattevd
képviseldje is alair.

A targyalas helye, idépontja:

1097 Budapest, Gyali it 3/a ,,R.” épiilet l.em. 8. Informatikai Fosztaly targyalo.
2011. marcius h6 18. nap 12. dra

A eredményhirdetés és a szerzédéskotés tervezett idopontja

Az eredményhirdetés (az 0sszegzés megkiildése) tervezett idépontja:
2011. marcius 23.

A szerzddéskotés tervezett iddpontja:
Az tsszegzés megkiildését kdvetd naptdl szamitott 10, nap.

A részajanlat, tobbvaltozata (alternativ) ajanlat lehet6sége vagy kizarasa
Részajdnlat, illetve alternativ ajanlat nem teheto.

Annak meghatirozdsa, hogy az ajanlatkéro alkalmazza-e a Kbt. 253. § (1)

hekezdését

Ajanlatkéro nem alkalmazza a Kbt. 253. § (1) bekezdését.

Egyéb informaciok

a) Az ajanlatkérd dokumentaciét nem készit. A targyalas alapjat képezd szerzédéses

feltételeket, és a sziikséges iratmintakat mellékelten megkiildjiik.

b) A szerzodéskotés helye: 1097 Budapest, Gyali 0t 3/a ,,R.” épiilet L.em. 8. Informatikai

Foosztaly targyalo.

¢) Ajanlattevének ajanlataban nyilatkoznia kell a Kbt. 70. § (2), 71. § (1) vonatkozasaban.



d)

2)

h)

)

k)

Ajanlattevo csatolja ajanlatdhoz az ajanlattevé, Kbt, 71. § (1) szerinti alvallalkozdja és az
eréforrast nydjté szervezet nevében alaird és szignald személy alairasi cimpéldanyanak
vagy a 2006. évi V. térvény 9. § (1) szerinti aldirds mintdjanak egyszerli masolati
peldanyat.

Ajanlattevd - amennyiben az ajanlatot a cégkivonatban nem  szerepld
kotelezettségvallalo(k) irtak ald, vagy szignaltak -- csatolja a meghatalmazott aldirdsat is
tartalmaz¢ irdsos meghatalmazas eredeti vagy hiteles masolati példanyit kozokiratba,
vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalva.

Kéz6s ajanlattéte]l esetében az ajanlathoz csatolni kell a kozds egyetemleges
felelésségvallalasrol szolo megallapodast (konzorcialis szerzodést), amely tartalmazza az
ajanlattevok kozott, a kbzbeszerzési eljarassal kapcsolatos hatiskdrfk bemutatasat, kijeloli
azon ajanlattevét, aki a konzorciumot az eljaras soran kizarolagosan képviseli, illetoleg a
kozos ajanlattevok nevében hatalyos jognyilatkozatot tehet. A megallapodasnak azt is
tartalmaznia kell, hogy a k6zos ajanlattevék nyertességiik esetén a szerzddésben vallalt
valamennyi kotelezettség teljesitéséért minden egyes koOzos ajanlattevé készfizetd
kezesként egytittes és egyetemleges feleldsséget vallal. A megallapoddsnak tartalmaznia
kell tovabbid nem csak a teljesités partnerek kozotti megosztdsat, hanem a kifizetés
partnerek k&zditi megosztasat is.

Amennyiben ajanlattevl a kozbeszerzési eljarasban a jogelddjének referencidival kivanja
muszaki, illetéleg szakmai alkalmassigat igazolni, csatolja ajanlatdhoz az Atalakulasra,
jogutodlasanak, valamint a tevékenység folytatasanak igazoldsara vonatkoz6 okiratokat is.

A cégjegyzési jogosultsag, a bankszamlaszamok és a tObbségi befolyas ellendérzése
érdekében magyarorszagi bejegyzési cég esetében az ajanlattevd €s a kozbeszerzés
értékeének tiz szdzalékat meghalado meértékben igénybe venni kivant alvallalkozé csatolja
az ajanlathoz az ajanlat igazolt benyUjtasitdl szdmitott 30 napnal nem régebbi
cégkivonatanak masolatat. Amennyiben a csatolt igazolasbdl kitiinen cégiigyében el nem
birdlt modositas van folyamatban, a véltozds tartalmat igazolé dokumentum masolatat is
csatolni kell az ajaniathoz.

Ajanlatkérd a Kbt. 91. § (2) bekezdésének megfelelGen a szerzodést az eljaras nyertesével,
vagy a nyertes visszalépése esetén, az ajanlatok értékelése soran a kovetkezd
legkedvezdbb ajanlatot tevonek mindsitett szervezettel (személlyel) kotheti meg, ha 6t az
dsszegezésben megjeldlte.

Kiegészito tajékoztatas kérése a darvas.gabor@oth.antsz.hu e-mail cimre vagy a 476-1228
faxszamra megkiildott levélben lehetséges.

A Kbt. 20. § (3) bekezdése szerint valamennyi igazolast elegendd egyszerli masolati
példanyban benyujtani. A sajat nyilatkozatokat eredeti vagy hiteles masolati példanyban,
cégszeriien aldirva sziikséges csatolni.

Az ajanlatokat egy eredeti és egy — az eredetivel megegyez6 — masolati nyomtatott
példanyban kell benyujtani, és az eredeti ajanlaton meg kell jeldlni, hogy az az eredeti.

Minden példanyon jo! lathatéan fel kell tiintetni, hogy "Eredeti” vagy "Maésolat". A
masolati példanyt a kész, eredeti példanyokrdl kell elkésziteni. Amennyiben barmilyen
eltérés lenne az egyes példanyok kozott, az eredeti példany az irdnyadé. Ha az ajanlattevd



nem jeloli meg az eredeti példanyt, az Ajanlatkérd dnkényesen valaszt ki egy példanyt, és
azt tekinti eredetinek.

Az ajanlat eredeti példanyat zsinorral, lapozhatoan 6ssze kell fiizni, a csomdt matricaval
az ajanlat elsd vagy hatso lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy az
ajanlattevd részérd! erre jogosultnak ala kell irni, ugy hogy a bélyegzo, illetdleg az
alairas legalabb egy része a matrican legyen.

Az ajanlat oldalszdmozasa eggyel kezdddjon és oldalanként novekedjen. Elegendd a
szdveget vagy szamokat vagy képet tartalmazé oldalakat szamozni, az iires oldalakat
nem kell, de lehet. A cimlapot €s hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szdmozni. Az
ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szereplé dokumentumok oldalszam alapjan megtalathatoak;,

Az ajanlatban l1év6, minden - az ajanlattev$ vagy alvallalkozo, vagy er6forrast nyijto,
vagy 69. § (8) bekezdés szerinti szervezet éltal készitett — dokumentumot (nyilatkozatot)
a végén ald kell imia az adott gazdalkodd szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan
személynek, vagy személyeknek aki(k) erre a jogosult személy(ek)tél irasos
felhatalmazast kaptak. A 67. § (1) bekezdés ¢), a 67. § (2) bekezdés c) és e}, a 67. § (3)
bekezdés b) €s d) pontjai szerinti személyek maguk kotelesek alairni az ket bemutatd,
illetve a rendelkezésre allasukat bizonyitd iratot;

Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen — az ajanlat beaddsa el6tt - modositast
hajtottak végre, az adott dokumentumot aldird6 személynek vagy személyeknek a
modositasnal is kézjeggyel kell ellatni.

Az Osszeillftott ajanlat eredeti és masolati példanyait egybe csomagolva, vagy
boritékban kell benyujtani. A csomagolast Ggy kell elkésziteni, hogy a bontas soran
annak sértetlensége egyértelmilen megallapithaté legyen.

Az ajanlat elkészitésével és benyijtasaval kapcsolatos formai kdvetelményeket a Kbt.
70/A.§ tartalmazza.

m) A boritékra a kovetkezot kell raimi. ,,Orszdgos Tisztifdorvosi Hivatal, Oracle miiszaki
tamogatds és Karbantartds — nem bonthato fel az ajinlatételi hatdridd lejdrtdig!”

n) Az ajanlati kotottség minimalis idStartama: Az ajanlatok bontasat kdvetd 30. nap.

o) A jelen ajanlattételi felhivasban nem részletezett kérdésekben a kézbeszerzésekrd! szolo
2003. évi CXXIX. torvény (roviditve: Kbt.) rendelkezései az iranyadok.

p) Az ajanlattételi felhivas megkiildésének idépontja: 2011. marcius 01.



Szerzodéstervezet

¢s nyilatkozatmintak
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KERJUK, HOGY AJANLATTEVO KORREKTURAVAL JELEZZE
ESZREVETELEIT!

Szolgaltatasi keretszerzodés
(tervezet)

amelyet egyrészrol az  Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
székhely: 1097 Budapest, Gyali Gt 2-6.
képviseld: Dr. Bandezy Sandomné mb. orszagos tiszti féorvos
mint Megrendeld,
masrészrol a nev: ...*
székhely: ... *
képviseld: ... *
cégjegyzekszam / vall. ig. szam / egyéb nyilvantartasi szam: . *
addszam: ... *
szamlavezet6 neve: ... *
szamla szama; ... *
egyéb adatok. .. *
mint Szolgaltato

kotdttek a mai napon, az alabbj feltételekkel:

Preambulum

A Szerzddd Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Kbt 251, § (2) bekezdése alapjan altalanos,
kozbeszerzési eljdrast inditott, melynek sordn 2011. marcius 1. napjan ajanlattételre hivott fel tdbb
ajanlattevét. Szolgéltatd e kiozbeszerzési eljaras ajanlattevijeként tett ajanlatot, és a Szolgaltatot az
eljaras eredménye alapjan a Megrendeld nyertesnek hirdette ki 201 1. marcius .. napjan.

1. A szerzédés targya:

t.1. A Megrendeld a kovetkezo feiadat (a tovabbiakban: feladat) elvégzését rendeli meg a
Szolgaltatotol:

A szerzddés tirgya, mennyisége
Termék megnevezése CSI'szam Mennyiség Licencszintje/tipusa
Partitioning - Processor Perpetual 16582442 4 FULL USE

Internet Application Server

Enterprise Edition - Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

Oracle Database

Enterprise Edition -Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE



Fenti termékekre Software Updates License & Support, verzio-frissitések, platform transzfer,
My Oracle Support, telefonos elérhetéség szolgaltatasok biztositasa az alabbiak szerint:

Software Updates License & Support

Verzio-frissitések:

Annak érdekében, hogy mindig a legutolsé verzid alljon a Felhaszndlo rendelkezésére, az
Oracle a Felhaszndlo erre iranyuld kérése esetén, a Fethaszndlé szédmdra, téritésmentesen
minden program upgrade-et leszallit. A rendelkezésre allo verzidkat a Felhasznalé a vele
kapcsolatban all6 keresked6tol vagy a My Oracle Support-en keresztiil tudhatja meg.

Platform transzfer:
A szolgaitatas keretén beliil az Oracle biztositja a Felhasznalo szamara, hogy a meglévé
Oracle licenceiket mas kémyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak.

My Oracle Support: A szolgaltatds keretén belil a Felhasznalé szdmdra a My Oracle
Support technikai tanadcsokat, tippeket, termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre allasra
vonatkozé informécidkat, tamogatas besziintetésre vonatkozé értesitéseket, ismert
problémakra vonatkozé adatokat (ideértve az athidalé megoldasokat) nyidjt. Az Oracle My
Oracle Support web-alapi technikai tandcsadas napi 24 6raban elérhetd.

Telefonos elérhetéség:
A szolgaltatas keretén beliil a Felhasznilé munkanapokon 8:30 és 17:00 ora kozitt a 224-

1800 telefonszamon érheti el az Oracle magyar nyelvi telefonos szolgalatat. Munkaidén tul
az alabbi telefonszdm 4ll a Felhaszndlo rendelkezésére: 06-800-01-111 800-711-1005 (angol

nyelven).

A szolgaltatas teljesitésének modja:

A Megrendelé az 1. pontban meghatarozott utazasi szolgaltatasokat a Szolgaltato részére
faxon vagy e-mailen megkiildott egyedi megrendelések utjan rendeli meg, amelyet a
Szolgaltatd irasban visszaigazol. A megrendelési igénybejelentd mintajat a szerzddés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a megrendelések teljesitését elvallalja.

2. A szerz6dés hatdlya:

Jelen szerzddést a Felek hatarozott idére koétik, amely az aldirasanak napjatol 2011, december
13. napjaig tart.

3. A szolgaltatasi dij:

3.1. A Szolgaltatdo a feladat elvégzésére az 1. szamu mellékletben meghatérozott dijakra
jogosult,

3.2. A Megrendeld a szolgaltatas dijat egyedi megrendelésenként teljesifi, a Szolgaltaté altal a
feladat (egyedi megrendelés) teljesitését kovetden benyujtott szamlia keézhezveételét kdvetd 15
napon beliil, a Kbt. 305. §. (3) bekezdésében foglaltak alapjan utalja at a Szolgaltatd

fentiekben megjel6lt szamldjara.
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3.3. A szolgéltatasi dij tartalmazza a Szolgaltatonak a jelen szerzdés szerinti feladat végzése
soran felmeriilé mindennemi koltségét és egyéb kiadasat, ezért a Szolgaltatd a Megrendelével
szemben tovabbi kéltségigénnyel nem élhet. A Megrendel6 el6leget nem fizet.

3.4. A Megrendeld jogosult a Szolgaltaté altal benyijtott szdmlival szemben irasbeli
kifogassal élni.

4. A megrendelés teljesitésének szabdlyai:

4.1. A Szolgaltaté alvallalkozé igénybevételére jogosult, az igénybe vett alvallalkozdért tgy
felel, mintha a feladatot maga végezte volna el.

4.2. A Szolgaltaté a jelen szerzédés teljesitése soran a Megrendeld utasitdsai szerint és
érdekeinek megfelelden, a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal koteles eljamni.

4.3. A Megrendeld a megrendelés alapjdn, a Szolgaltato altal elvégzett feladatot a szamlara
ravezetett szdveggel igazolja. A teljesités igazoldsara a Megrendeld részérdl az Informatikai
Fbosztaly foosztalyvezetdje jogosult.

4.4. A Felek kotelesek egymast minden olyan koriilményro! haladéktalanul értesiteni, amely a
Szolgdltatd feladatdnak eredmeényességét vagy kelld iddre térténd elvégzését veszélyezteti,
vagy gatolja. A Felek felelésséggel tartoznak az értesités elmulasztasabol eredd karért.

4.5. A jelen szerzodés teljesitése sordn a felek részér6l eljami jogosult személyek
megnevezése:

a) a Megrendel6 részérol:
Név:
Cim:
Telefon:
Fax:
e-mail:

b) a Szolgaltato részerdl:
Név:
Cim:
Telefon:
Fax:
¢-mail:

5. A szerzédés megsziinése:

5.1. A szerzédés megsziinik a 2. pontban meghatarozott hataridé elteltével.

5.2. A Megrendeld a szerzodést a Szolgdltatd silyos szerz8désszegése esetén, azonnali
hatallyal felmondhatja.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsil kiilondsen a Szolgaltatd részérdl:

- ha a Megrendeld altal, az egyedi megrendelésben meghatarozott hataridére
vonatkozoan 4 orat, vagy azt meghaladd késedelembe esik. Ebben az esetben a
Megrendeld a késedelmi kotbér érvényesitése mellett az egyedi megrendeléstdl
elalthat, tovabba amennyiben a jelen pontban szabalyozott késedelem héirom

T



alkalomnal 16bbszor fordul el6 a teljesités iddszaka alatt, a szerzodést a Megrendeld
azonnali hatallyal felmondhatja;

- ha a Szolgaltaté ellen jogerés birdsagi hatarozattal cséd- vagy felszamolasi eljaras
indul;

- ha a Szolgaltato a szerzodéssel kapcesolatos egylittmitkidési kotelezettségét lényeges
kérdésben megszegi,

- ha a Szolgéltaté a jelen megallapodas teljesitésével Gsszefliggésben hamis adatot
szolgaltat vagy valdtlan nyilatkozatot tesz;

- ha a Szolgaltatd szamlaaddsi (elszamoldsi) és tajékoztatasi kotelezettségének nem,
vagy nem szerzO0désszerlien tesz eleget;

- ha a masik j6 hirnevét sértd magatartast tanusit,

5.3. Amennyiben a felmonddsra nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol keriilt sor, a
Megrendeld koteles megtériteni a Szolgaltatonak a felmondas miatt bekdvetkezett kardt,
egyéb esetben a Szolgaltatd kartalanitasra nem jogosult. A felmondas irdsban torténik.

5.4. Ha a teljesités olyan okbdl vélik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és

a) a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkérében vagy érdekkorén kivil meriilt fel, a
Szolgéaltatot az elvégzett feladat €s koltségei fejében a dij aranyos része illeti meg;

b) a lehetetlenné valas oka a Szolgéaltatd érdekkorében merlilt fel, dijazasra nem tarthat
igényt;

c) a lehetetlenné valas oka a Megrendelé érdekkorében meriilt fel, a Szolgéltatot a dij
megilleti, de a Megrendeld levonhatja azt az 6sszeget, amelyet a Szolgaltat6 a lehetetlenné
valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult idében masutt
keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna.

6. Szerzodést biztosité mellékkitelezettségek

6.1. A késedelmes szolgaltatoi teljesités okan fennallé kotbérkovetelését a Megrendeld az
esedékességkor fizetendd szolgaltatdsi dij Osszegébol jogosult levonni (beszdmitas),
amennyiben a Szolgaltatd azt elismeri. Egyéb esetben a kotbérrdl kiilon koétbérszamla
kerlil kidllitasra. A Szolgdltaté késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld kovetelheti a
Szolgaltat6tol a kotbert meghalado kardnak megtéritéset is.

6.2. A Szolgéltatd véllalja, hogy a szerzddés neki felréhatd okbol torténd meghiusuldsa esetén
a teljes dsszeg 20%-anak megfeleld meghitsulasi kétbért fizet a Megrendelonek.

7. Egyéb rendelkezések:

7.1 A Felek tudomasul veszik, hogy jelen Szerzddés kdzos megegyezéssel, irasban, az eredeti
szerzodésre vonatkozo alaki eldirasok betartasaval, és kizardlag a Kbt 303, §-nak figyelembe

vételével modosithato.

7.2. A felek régzitik, hogy a Szolgaltaié nevében eljaré képviseld alairasi cimpéldanyat
vagy meghatalmazasat a Megrendeld részére atadta.

7.3. Szerzddd Felek kélcsdnds kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzddéssel
dsszefliggésben egymasrdl tudomdsukra jutott minden lzleti és egyéb adatot, informaciot
titoktartasi kotelezettségiik betartdsdval kezelnek, ezen adatokat és informacickat - a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban szabilyozott kivételekkel — harmadik személyek
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szamara a masik fél kifejezett, elézetes hozzajarulasanak hianyaban semmilyen formaban nem
teszik hozzaférhet6vé. A Felek jelen Szerzodés alairasaval teljes kartéritési felelosséget
vallalnak mindazon vagyoni €és nem vagyoni kdrok megtéritésére, melyek a jelen pontban irt
kitelezettségitk megsértésével dsszefliggésben a masik félnel keletkeztek. A felek tudomasul
veszik, hogy jelen keretszerzddés tartalma a Kbt. 99/A. § (2) bekezdése alapjan kdzérdekii
adatnak minésiil, tovabba a Megrendel§ azt sajat honlapjan kézzéteheti.

7.4. A Szolgidltaté nem tandsithat olyan magatartast, amellyel a Megrendeld pénziigyi
gazdasagi €rdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

7.5. A felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés megkotésére vonatkozo kozbeszerzési és egyéb
jogszabalyokat betartottak, a rajuk vonatkozd belsd elbirasoknak megfeleléen jartak el, a
szerzBdés érvényességéhez tovabbi hozzdjarulasra vagy nyilatkozatra nincs sziikség.

7.6. A Szolgaltaté képviseldje kijelenti, hogy a Szolgéltato képviseletére és a jelen szerzédés
aldirasdra megfelelé jogosultsaggal rendelkezik. Az ezzel dsszefliggésben felmeriilé karokért
a polgari jog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik a Megrendelé felé.

7.7. A felek a jelen szerzédés teljesitése soran kotelesek kolesondsen egylittmiikodni
egymassal.

7.8. A jelen szerz6dés az alabb felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes. A jelen szerzédés —
beleértve a mellékleteket is — barmilyen modositasa kizarélag irasban érvényes.

7.9. A felek a jelen szerzédésbdl eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban targyalasok utjan
kotelesek rendezni.

7.10. A jelen szerz6désben nem vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdések
tekintetében a felek a Polgari Torvénykényv és a magyar jog egyéb rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

7.11. A felek a jelen, 4 (négy) szamozott oldalbdl all6 szerzédést elolvastak, megértették, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag irtak ala. A szerzédés 5 (6t) eredeti,
cgymassal teljes egészében megegyezd példanyban késziilt, amelyekbél 3 (harom) a
Megrendeldnél, 2 (kettd) pedig a Szolgaltatonal marad.

BUDAPEST, oo,

MEGRENDELS SZOLGALTATO
(PH.} (CEGSZERU ALAIRAS)

ELLENJEGYZES



MELLEKLETEK:

A szolgaltatds tdrgydt képezd feladat és arak, kedvezmények részletes leirdasat tartalmazo
dokumentum



Szakmai feltételek

A kizbeszerzés targya, illetéleg mennyisége
Termék megnevezése CSlszam Mennyiség Licencszintje/tipusa
Partitioning - Processor Perpetual 16582442 4 FULL USE

Internet Application Server
Enterprise Edition - Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

Oracle Database
Enterprise Edition -Processor
Perpetual 16582442 4 FULL USE

Fenti termékekre Software Updates License & Support, verzio-frissitések, platform transzfer,
My Oracle Support, telefonos elérhetbség szolgaltatidsok biztositisa az alabbiak szerint:

Software Updates License & Support

Verzio-frissitések:

Annak érdekében, hogy mindig a legutolso verzio alljon a Felhasznalé rendelkezésére, az
Oracle a Felhasznalé erre iranyuld kérése esetén, a Felhasznald szdmadra, téritésmentesen
minden program upgrade-et leszdllit. A rendelkezésre allo verziokat a Felhasznalé a vele
kapcsolatban all6 keresked6tél vagy a My Oracle Support-en keresztiil tudhatja meg.

Platform transzfer:
A szolgaltatas keretén belil az Oracle biztositja a Felhasznalé szamdra, hogy a meglévé
Oracle licenceiket més kdrnyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak.

My Oracle Support: A szolgaltatas keretén beliil a Felhaszndlé szamara a My Oracle
Support technikai tanacsokat, tippeket, termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre allasra
vonatkozd informéciokat, tamogatds besziintetésre vonatkozo értesitéseket, ismert
problémakra vonatkozd adatokat (ideértve az athidalé megoldasokat) nyujt. Az Oracle My
Oracle Support web-alapu technikai tanicsadas napi 24 oraban elérhet6.

Telefonos elérhetéség:
A szolgéltatas keretén belil a Felhasznald munkanapokon 8:30 és 17:00 éra kozott a 224-

1800 telefonszamon érheti el az Oracle magyar nyelvi telefonos szolgalatat. Munkaidén til
az alabbi telefonszam 4all a Felhasznalé rendelkezésére: 06-800-01-111 800-711-1005 (angol

nyelven).

Jrtons B



FELOLVASOLAP

»Oracle miszaki tamogatas és karbantartas”

Név:
Cim:
Telefon:
Fax:
e-mail:

Ajdnlati ar netté osszesen (HUF):

AFA (HUF):

Ajanlati ar brutté dsszesen(HUF):

cégszeru alairas

Megjegyzés . Kozds ajanlattevék esetén valamennyi kozds ajdnlattevdt fel kell tiintetni. A nyilatkozatot
az ajanlattevének (kizds ajanlatiétel esetén az ajanlatteviket képviseld ajanlatievinek) kell aldirni,
Kapesolattaricként azon személvt nevezze meg az ajanlaitevé, akinek az Ajdnlatkéri a kdzbeszerzési
eljdrds dokumentumait kiildheti, és azon elérhetségeket adja meg az ajanlattevd, ahova az
Ajanlatkéré a kézbeszerzési eljdrdssal kapesolatos dokumentumokat, értesitéseket kildheti,

VDR &



kT S

AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
(KBT. 70.§ (2) BEKEZDES)

Alulirottak a (cégnév) nevében nyilatkozunk arrél, hogy a Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
altal

»Oracle miiszaki tAmegatds és karbantartis”

targyban meghirdetett kdzbeszerzési eljarason a (cégnév) részt kivan venni.

Ajanlatunkat az ajanlattételi felhivas és dokumenticié szerint allitottuk ossze, és az
azokban foglalt feltételeket elfogadjuk. Kijelentjiik, hogy az ajanlattételi felhivas 4ltal kért
€s az ajanlattevd (cégnév) déltal benyUjtott dokumentumok wvalds informaciokat
tartalmaznak.

Az ajanlattevé nevében nyilatkozunk arrél, hogy ajanlatunk elfogadisa esetén a
szerzddésben foglaltakat teljes egészében elfogadjuk és a feladatot a szerzddésben
foglaltaknak megfeleld modon teljesitjiik, a Kbt. 305. §-ban foglaltak tudomasulvétele
mellett.

Elfogadjuk ajanlatkéré dontését, miszerint a legalacsonyabb dsszegli ellenszolgaltatas
biralati szempont alapjan vélasztja ki a nyertes ajanlattevét.

Kijelentjiik, hogy amennyiben az ajanlatkér6 az ajanlatunkat elfogadja, akkor az
ajanlattételi felhivasban megjeldlt id6pontban a szerzédés alairasa érdekében
megjeleniink. Tudomdsul vessziik, hogy kézéttiink szerzédéses jogviszony mindaddig
nem all fenn, amig a szerzédést mindkét fél ald nem irta. Ajanlatunkban megadott netté

arakat a szerzddés soran fenntartjuk.

Kijelentjilk, hogy a Kbt. 99/A. § (3) bekezdésének teljesithetésége érdekében
nyertességiink esetén hozzajarulunk a nyertességiink esetén kotendd szerzédés nyilvanos
adatbazisban torténé megjelenitéséhez.

Az ajanlattev a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasardl sz6ld 2004. évi
XXXIV. térvény szerint

mikrovallalkozasnak mindsiil.

kisvallalkozasnak mindsiil.

kozépvallalkozasnak mindsiil.

az ajanlattevd nem tartozik a 2004, évi XXXIV. térvény hatalya ala."

Kelt: .......... L2000 év o ha ... nap

cégszeri aldirds(ok)

" a negfelels alahuzandé



NYILATKOZAT A TELJESITESBE BEVONNI KIVANT PARTNEREKROL

A teljesitésben, mint kizis ajaniacttevik az alabbi partnerek szerepelnek:

Teljesitésben résztvevd szervezet neve

Székhelye

Elérhetbség
(tel, e-mail, fax)

A Kizbeszerzésnek azon része(i), amellyel Osszefiiggésben nyertessége esetén (a megkdtbtt szerzddés
teljesitése érdekében) valamely személlyel (szervezettel) szerzddést fog kotni, vagy médositani:

A fetadat, tevékenység megnevezése, részaranya a teljesitésben

(%o-ban, vagy értékben)

A bevonni kivant harmadik személy

{szervezet) statusza

(10%-ot meghalad6, vagy az alatti

alvéllalkozd, 69.§ (8) bek.)

bevonni:

A teljesitésbe a kdzbeszerzés értékének 10%-it meghaladé mértékben az alabbi alvillalkozékat kivanjuk

Teljesftésben 10%-ot meghaladdan résztvevd, és a Kbt. 69.§
(8) bek. alkalmazasa miatt megjeldlt atvéllalkozé neve

Székhelye

Elérhetdsége
(tel, e-mail, fax)

A szerzddés teljesitéséhez az alibbi szervezet(ek) erdforrasaira tAmaszkodunk (kiilsé erdforras):

Erdforrést biztosit6 szervezet neve

Székhelye

Ajanlattevdvel valé
szerzhdéses viszonya

Kelt:

Megjegyzés:
A tablazatok értelemszeriien (6ltenddk ki, soraik a sziikséges mértékben bovithetOk/torslhetok.
Ha az ajanlattevé nem von be partnert, akkor a ,Nem kivénunk partnert bevonni” szbveget tiintesse

fel.

A (.

cégszerd aldiras(ok)
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT A KIZARO OKOK FENN NEM ALLASAROL A KOZBESZERZES
ERTEKENEK T{Z SZAZALEKAT NEM MEGHALADO MERTEKRBEN IGENYBE VENNI KiVANT
ALVALLALKOZO VONATKOZASABAN

Alulirott ..., s, omint  a(Z) e,
ajanlattevé cégjegyzésre jogosult képviseldje, a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat nem
meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozok tekintetében nyilatkozom, hogy a
szerz8dés teljesitéséhez az ajanlattevé nem vesz igénybe kizdrdé okok hatdlya alad esd
alvallalkozot.

Kelt: ... 201100, EV i hé ..... nap

/cégszeri aldiras/
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REFERENCIAK BEMUTATASA

Alulirott ... , MNE A(Z) oo ajanlattevé
cégjegyzésre jogosult képviseldje az aldbbiakban ismertetem az ajanlattételi felhivasban
eloirtak szerinti 2008. marcius 01. utan teljesitett szolgaltatasainkat: ’

e Loses g Vi sk A sz4llitd
Teljesités A szerzddést kot masik fél A szallitds targyvanak rovid flzeatté &
éve megnevezése, elérhetdsége bemutatasa fors

elienértéke

Tudomasom van arrdl, hogy alkalmatlan a teljesitésre az ajanlattevo, ha a referenciabemutatas
szerint nem rendelkezik 2008. janudr 01. utdn Gsszesen legalabb 3 db — az ajanlati felhivas
targya szerinti - szolgaltatasra vonatkozo referencidval, melyek értéke dsszesen legalabb nettd
20 000 000 Ft.

Kelt: ........ , 2011, év marcius hé ..... nap

......................................

/cégszerl alairas/

3 A korabbi teljesitéseket oly modon kelt bemutatni, hogy abbol ajanlatkérd egyértelmiien meg tudja allapitani az
ajanlattételi felhivas h) pontjaban eldirt alkalmassagi minimumkovetelmény meglétét,
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