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1. szamu melléklet

Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal részére
»Forras-SQL/KGR IKM-FI moduljainak szolgiltatdsai”

A szerz8dés keretében Szolgaltato az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja Megrendeld részére:

Cikkszam Megnevezés Mennyiség Ar #
Jogszabaly- és e
GRFKGR141010 | szoftverkvetés ! 1nte21?1eny - 1569 720 Ft
T 12 honap
szolgéltatas '
oo 56 felhasznald —
GRFKGR142011 | Helpdesk szolgaltatas X 9174 480 Ft
12 hdénap ‘
Kdzponti 1 intézmény —
GRFKGR 143010 | alkalmazasiizemeltetési ey 739 140 Ft
e 12 honap
szolgaltatas
GRFKGR146020 | Helyszini tamogatés 100 6ra 2159 000 Ft
Osszesen: 13 642 340 Ft

‘A fenti drak nem tartalmazzak a 2 %-os kozbeszerzési dijat, melyet a Kozbeszerzési és Ellatasi
Fdigazgatosag szamlaz a Megrendel$ felé.

* Az arat AFA-val egyiitt kérjiikk megadni.



2. szami melléklet

Szolgiltatisok bemutatasa

1.1.1. Jogszabaly- és szoftverkivetés szolgaltatis (cikkszém: GRFKGR141010)

A rendszerkdvetés, jogszabalykdvetés szolgéltatés keretében az Ajanlattev biztositja az TKM-FI-t
hasznalé valamennyi intézmény szamara a szoftver- és jogszabalykdvetést.

Az Ajanlattevd a jogszabalykovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
killon megrendeld oldali specifikdcio és kévetelmény meghatarozas nélkiil gy fejleszti, hogy a
hasznalatra bocsajtott mindenkori verzid osszes funkcidja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevé a szilkséges valtoztatisokat tartalmazé
szoftvervéltozasokat olyan idépontban biztositja a felhasznal6i kor részére, hogy az képes legyen
eleget tenni a jogszabalyi viltozasokbol szarmazé kotelezettségeknek.

Az Ajéanlattevé a szoftverkdvetés keretében vallalja, hogy a szofiverterméket ugy fejleszti, hogy
annak funkciéi mindenkor megfeleljenck az informaciétechnoldgia 4ltalanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el6alld verziok technologiai kévetelményei kodnnyen
alkalmazhatéak maradjanak az allamigazgatdsi kornyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg
hasznalt IKM-FI hasznalatinak hardver és szoftver kdvetelmeényi ne valtozzanak tébblet beruhazast
igényl6 vagy kéltségnoveld modon.

Ajénlattevé az aldbbi belsd fejlesztési iranyelvek betartasaval kivan a keret-megallapodas
futamideje alatt a fenti kovetelményeknek eleget tenni. '

Jogszabalykoveiés:

Tandcsad6ink/konzulenseink naprakészek a jogszabélyi valtozasok kovetésében, hiszen a napi
munkdjukhoz ez elengedhetetlen. Ez biztositja, hogy minden sziikséges valtozasrol idében
értestilink és rendszerben t6rténd beépitésének vizsgalata szakérté modon torténik. A GriffSoft Zrt.
fejlesztési modszertana a Scrum médszertanon alapszik. Ennek a lényege, hogy a fejlesztések
mérfoldkdvekre vannak osztva és fejlesztések iterativan a mérfoldkdveknek megfelel6 iitemezésben
torténnek. Jelenleg a GriffSoft Zrt. havi mérfoldkoveket alkalmaz, aminek a kévetkeztében havonta
adunk ki Gjabb és djabb verziokat a kiilonb3z6 modulokat illetéen. Ennek megfeleléen havonta
keriil megvizsgaldsra, hogy milyen jogszabalyi valtozasokat és milyen egyéb ligyfél igényeket kell
atvezetni a kovetkezd verzidba. Ez elegenden siirli verziokiadas, ahhoz, hogy biztositsa megfeleld

idében a szoftverviltozasokat a fethasznalok szamara, ahhoz, hogy a kételezettségeiknek eleget
tegyenek.

Informacidtechnologiai megfelelés:

A GriffSoft Zrt. folyamatosan ugy fejleszti termdkeit, hogy azok megfeleljenck mindenkor az
elvarhaté technologiai kovetelményeknek, s6t a legljabb technologidkat is naprakészen
alkalmazzuk a fejlesztéseinkben. Visszamen6leg Jelenleg is minden olyan technolégidt timogatunk,
amit a gyartok nem lehetetlenitenek el tAmogatas szempontjabol. Ez alatt azt kell érteni, hogy a -
gyartok olyan véltozasokat eszkdz6lnek az Gjabb verzidkban, amelyek nem feliilr6l kompatibilis
valtoztatasok. Egy ilyen véltozas csak nagyon indokolt esetben torténik és altalaban olyan verzidkra
vonatkozik, amiket mar sok éve nem tamogatnak egyébként sem. Az IKM-FI esetében kiilon
fejlesztési dgban fent tudjuk tartani azt a fejlesztési allapotot, ami ennek ellenére timogatja a régi
technologiat, addig, amig olyan valtoztatasi igény nem meriil fel, ami ellentmondésban nem keriil
ezzel. Az IKM-FI hardver és szoftver kovetelményeit tekintve tdmogatjiuk a Windows XP &s
magasabb verzidju operacids rendszereket illetve az adatbaziskezeld esetében pedig az SQL Server
2000 €s az feletti verziokat, amelyek esetében nem terveziink valtozast,



Amennyiben a Griffsoft Zrt. olyan technologiai valtozast tervez a rendszerében, mely barmilyen
hardver és szoftver infrastruktira elemet érintene a KGR jelenlegi szerverkdrnyezetében, arrdl az

Ajanlattevo koteles - legalabb fél évvel annak élesben toriénd bevezetése eldtt tajékoztatni - a KGR
rendszer lizemeltetdjét '

Ajanlattevd a szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt modositott program verzidkat kérés nélkiil a
szolgaltatisert megallapitott elofizetési dij ellenében bocsétja a csatlakozé intézmények részére.

A kozponti csatlakozést intézmények részére a szolgltatas részeként az ajanlattevd elvégzi az 1j
programverzidk szakszer( telepitését a Kincstar kezelésében 1év6 kézponti szerverparkra.

Az egyedi csatlakozisu intézmények részére a telepithetd szoftververziokat hirlevél megkiildése

mellett az Internetr6l nyilvanosan elérhetd, az Ajanlattevd 4ltal lzemeltetett web szerveren
biztositja.

Tajékoztatas:

A kozponti csatlakozas intézmények esetében az vj program verziok frissitése kbézpontilag a
szolgaltatas részeként megtorténik. A frissités elvégzésérél és az G verzié tartalmardl a
felhasznalok a helpdesk rendszer lizendfalan szerezhetnek tudomast, illetve az 0 verzié Gjdonsagai
(viltozas.xls fajlként) a termindlkliens asztalan is megtalalhatok.

Nagyobb, funkcionalis — tigyviteli folyamatokat érintd — valtozés esetén a Griffsoft Zrt. legalabb 1
héttel a frissités eldtt koteles Uigyfélkapun tajékoztatni az intézményeket a valtozasrél, Amennyiben
olyan nagymértéki valtozas torténik a rendszerben, amely igényli a felhasznalok valamilyen szintit

oktatasat, ugy a Griffsoft Zrt. ezt elére kommunikdlja az intézményekkel és megszervezi oktatist,
még a verzio élesitése eldit.

Az egyedi csatlakozasu intézmények részére a GriffSoft Zrt. interneten keresztiil 7/24 draban
elérhetd webes Ugyfélkaput lizemeltet. Az wjabb szoftver verziokrél az intézmények megadott
kapcsolattartoi e-mail értesitést kapnak. Az e-mail értesités utdn az tgyfélkapura feljelentkezve az

adott intézmény kapcsolattartja részletesen megtekintheti az 0j szoftververzi6 tartalmat és a
telepités/frissités végrehajtasanak modjat.

1.1.2. HelpDesk szolgdltatas (cikkszim: GRFKGR142011)

Az IKMFI modulok hasznélatival kapesolatos hibak, problémak, konzultaciés igények (éles és teszt
rendszerre vonatkozoéan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében a Griffsoft ZRi.
sajat lizemeltetésében miikddé orszagosan elérhetd elektronikus HelpDesk szolgaltatast biztosit,
amelynek elérhetségét ellenGrzétt és védett méodon, hitps kapesolaton keresztiil biztositja az arra
feljogositottak részére legalabb Microsoft Internet Explorer 8 (vagy azzal egyenértékil) vagy annal
magasabb verzidju bdngészdé program hasznalataval. A bejegyzések fogadasa a hét valamennyi
napjan 0-24 6raig, a valaszadas hétfGtol péntekig 08-17 éraig torténik.

A belépni kivano személyeknek a HelpDesk rendszer hasznalatdhoz azonositd kéddal és jelszéval
kell rendelkezniiik, melyet a HelpDesk rendszer {(izemeltetéjétdl kell igényelni az
ugylelszolgalat@griffsoft.hu e-mail cimen, név, munkahely (cég, intézményrendszer, intézmény) és
elérhet6ségi adatok (e-mail cim, telefonszam) megadésa mellett.

A szolgaltatast a csatlakozd intézmények Forrds rendszerben regisztralt felhasznaloinak szama

alapjan kell fizetni, fuggetleniil attdl, hogy ezen felhasznalok koziil mennyien vannak a HelpDesk
rendszerben regisztralva.

A Helpdesk rendszer miikodése:




o Uj_bejegyzés létrehozdsa: A HelpDesk rendszerbe bejelentkezett személy (user), a
tovabbiakban FELVETO létrehoz egy uj BEJEGYZEST. A bejegyzés az adott felvet6hdz
rendelt intézmény alatt j6n étre, amelynek ki- kell véalasztani a besoroldsi adatait. Ezek a
TEMA (pl. hibabejelentés, jogosultsag beallitas, stb.), MODUL (Pénziigyi modul, Fékonyvi
modul, stb.) és a MINOSITES (adathiba, torzskarbantartas, stb.). A TARGY rogzitése utin
van lehetéség a probléma, felvetés tartalmanak részletes leirasara. Valamennyi bejegyzés
egyedi azonositd szamot kap. A rendszer a bejegyzés besorolasi adatai (TEMA, MODUL) és
az intézmény torzsadatai alapjan kiértékeli a bejegyzést és a torzsadat hozzdrendelések
alapjan meghatérozza a FELELOS személyét. Az 4j bejegyzés 1étrehozasarol értesité e-mailt
kap az aktualis FELELOS és mindenki, aki torzsadat szinten ehhez az intézményhez
FELUGYELO-ként van hozzarendelve.

¢ A bejegyzés megoldéhoz rendelése: A FELELOS értesiilvén az ) bejegyzésrol, értelmezi azt,
majd a MEGOLDO HOZZARENDELESE funkcidval kijelsli a bejegyzés megoldojat. Az O
feladata az is, hogy atnézvén a FELVETO altal megadott besorolasi adatokat, sziikség esetén
a megfeleld funkcidval modositsa azt. A megoldd hozzarendelési esemenyrol értesitd e-mailt
kap a FELVETO, a megoldasra kijelslt MEGOLDO és a FELUGYELOK.

* A bejegyzés megoldasa: Amennyiben a MEGOLDO szamara nem elegendd a FELVETO altal
kozolt informdcié, PONTOSITASI KERELEM funkciéval kérhet be adatokat, amelyre a
FELVETONEK PONTOSITAS funkciéval kell valaszolnia. Ameddig a FELVETO (vagy
barki, aki jogosult a bejegyzés kezelésére) PONTOSITAS funkciéval nem reagal, a bejegyzés
varakozas stituszban marad. Ezekrdl a végrehajtott funkciokré] értesitd e-mailt kap minden
esetben a FELVETO, a MEGOLDO és a FELUGYELOK. Amennyiben a bejegyzés
megoldasahoz valamennyi informacié rendelkezésre 4ll, a MEGOLDO a MEGOLDAS KESZ,
funkcidval megadja valaszat és a bejegyzést befejezetté teszi. Errdl az eseményrdl €rtesitd e-
mailt kap a FELVETO és a FELUGYELOK.

* A megoldds értékelése: Amennyiben a megoldas megfeleld a FELVETO szimara a
MEGOLDAS ELFOGADASA funkciéval a bejegyzést lezarja. Amennyiben a megoldas nem,
vagy csak részben megfelels, a bejegyzést a MEGOLDAS EUTASITASA funkcid
hasznélatival ismét nyitott stituszuvé teszi. Errdl az esemenyrdl értesité e-mailt kap a
MEGOLDO ¢s folytatodik a megoldasi folyamat.

Valamennyi esemény détummal ellatott, a bejegyzésen beliil az egymast koveté események
idérendi sorrendben jelennek meg. A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd userek a bejegyzés
torténete folyaméan médosithatjak a bejegyzés besorolési adatait (téma, modul, minésités, stb.).

A bejegyzésekrdl kiilonféle listak készithetdk, intézményenként, modulonként, statuszonként, stb.

A Helpdesk rendszerben megoldott szakmai feladatok:

¢ Tavoli szervereléréssel tamogatott szakmai feladatok az intézmények HelpDesken
bejelentett igényei alapjan: ‘
— Az IKM-FI valamennyi modulja folyamatos mikodésének tamogatasa, hasznalatival

kapcsolatos hibak, problémak, konzulticiés igények megoldasa, megvalaszolasa.
— Evzaras szakmai tAmogatasa:

» peénziigyi analitika zdrasanak szakmai tamogatésa (kotvall korrekcidk, kotvall
zarasok €s kétvall atforgatas timogatasa);
» folyoszamla egyeztetések elvégzése (veve, szallito/szolgaltatd, kétvall);



> pénziigyi analitika és fokoényvi konyvelés adatainak egyeztetése,
- meérlegtételek  alatamasztisa  tételes, analitikus  listakkal (vevo,
szallito/szolgaltato);

» kételezettségvillalassal terhelt eldiranyzat-maradvany alatdmasztisa tételes
listakkal;

» készlet analitika zarasanak szakmai timogatasa (mennyisé€gi zaras, értékbeni
zards, f6konyv — analitika egyez6ségének vizsgalata);

» eszkOz zéards szakmai tamogatdsa (értékcsdkkenés elszamoldsa, O-ra irddott

eszkdzok atsoroldsa, adllomanyvaltozasok, atsorolasok fokonyvi feladasa,
fokonyv — analitika egyeziségének vizsgalata);

> eldiranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasanak szakmai
tamogatasa;

> nyitas-zaras az egyéb szakmai modulokba;

» szakmai tdmogatas, igény szerinti analitikus listak paraméterezése beszamolod

lirlapokhoz, kiegészité melléklethez.
Evnyitas szakmai tamogatasa:

» az 0. koltségvetési ¢év  iktatokonyveinek, pénziigyi kartonjainak,
bizonylattsmbjeinek, kdnyvelési idoszakainak megnyitasa;
» szakmai tamogatas nyit6 adatok generalasdhoz.

Archivalas, szamlatiikdr és egyéb tdrzsvaltozasok atvezetése:
Uj adatbazisok létrehozasa,
U} adatbazisok beallitasa, paraméterezése;
adatok attéltése;
- jogszabalyi vagy belst informacios igény, szervezeti felépités valtozasabol
ad6dé  torzsmodositasok dtvezetése torzs és tranzakcios adatokon (pl.
szamlatiikdr, szervezeti egység, kotvall kontroll, jogeim torzsek mod051tasa)
> ¢lozd évi adatbazisok archivalisa.
A tamogatasi id0szak alatt (akdr év végén, akir év kézben) bekivetkezd -
jogszabalyi vagy belsd informécios igény, szervezeti felépités valtozasabél adods -
valtozasok alapjan az TKM FI rendszerben lév6 paraméterezés megvaltoziatisa. A
megvaltozott  kédok  tvezetése  kontrolling  lekérdezésekben,  fokonyvi
kimutatasokban, bizonylatokon.
Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.
Rogzitési hibakbol, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszdmot érintd
adatkarbantartasok elvégzése.
Uj kimutatasok, listak paraméterezése.

YV VYY

1.1.3. Kizponti alkalmazasiizemeltetési szolgiltatss (cikkszam: GRFKGR143010)

Kizarolag a kozponti csatlakozasi intézmények szamara nytjtott szolgaltatas, amely az alabbiakat
foglalja magdaba.

e Az alkalmazas szintii jogosultsagi rendszerrel kapesolatos feladatok:

az intézményl felhaszn&lék azonositojanak (logikai felhasznaléi azonositd,
alkalmazas hozzaférési jelszd) létrehozasa, letiltdsa, torlése vagy médositisa, az
intézmény részérél bejelentett jogosult kapesolattartd személy kérése alapjan;

a felhasznalonak a bejelentés sordn megadott munkakérének megfeleld jogosultsagi
szerepkOrének beallitasa. (olvasasi-irasi jogosultsag adattablakra, bizonylati t&mb
jogosultsagok, modulok- meniihozzaférések);

felhasznalodi azonosito siirgésségi letiltasa;



— torzsadatok naplozasaval kapesolatos bedllitasok elvégzése.
Kdzponti cimtar karbantartasanak timogatasa

Ajanlattevé vallalja a KGR rendszer kdzponti cimtar karbantartdsdnak tamogatasat az IKM-
FI alkalmazas regisztralt felhaszniloi krében. A szolgaltatas részletesebb feladatai:

— felhasznalok felvételének, torlésének, tiltisanak, valamint adatvaltozasok miatt
sziikséges egyéb modositasok tdmogatasanak nyujtasa az infrastruktira iizemeltetdje
felé;

— . avaltoztatisok tesztelése; .

— a cimtarban tortént adminisztricio visszajelzése és dokumentaldsa HelpDesk
feliileten;

— egylttmikddik az infrastruktira-lizemeltetd személyzettel a cimtdrstruktira
kialakitasaban;

— tamogatést nyujt az infrastruktira izemeltetGjének az alkalmazast érinté cimtar hibak
lehetséges okainak feltirasaban és elharitasaban.

A kozponti infrastruktiraval kapcsolatos hibik kezelése:

Az ASP alapu infrastruktiira szolgaltatoja jelenleg a Magyar Allamkincstar. Az Ajanlattev$
a felhasznalok és a KGR-t iizemeltetd szervezet kozotti kommunikaciot biztositja a
Helpdesk rendszeren keresztiil az alabbi feladatok ellatasaval:

— az infrastruktaraval kapesolatos bejelentések tovabbitasa;

— - a megolddsok, a hibaelharitassal kapcsolatos kozlemények visszajelzése a
felhasznalok iranyaba.

Informatikai tAmogatas

— Adatbazisok menedzselése:

» Uj adatbazisok létrehozasa;

> evvaltas sordn, tesztelési, valamint import- export miiveletek végrehajtiasihoz
adatbazisokat hoz ‘létre; az adatbazisok létrehozdsa sorin az elore
meghatrozott név, és paraméter konvenciokat koveti; tdjékoztatja az
infrastruktira-tizemeltet6t az 0j adatbazisok sziiletésérdl &s felhivia a
figyelmét a mentési kdmyezet aktualizalaséara;

» adatbazisok visszaallitdsa; adatbazisok visszaallitasat kiilénbszd igények
esetén kell elvégezni, ilyenek lehetnek példaul rendszer egeszének, vagy
elemeinek meghibasoddsa, felhasznaléi, vagy funkcionalis hiba esetén tablak
visszaallitisa ideiglenesen visszatoitstt temporalis adatbazisokbol, valamint
mas rendszerrel valé integralhatosag vizsgalatira o, ideiglenes adatbazis
Iétrehozasa.

» attoltés Elesbdl teszt kornyezetbe; a két rendszer kozotti konzisztencia
fenntartisa érdekében az éles rendszer masolatat allitia elé a teszt
kdrnyezetben gy, hogy a teszt koryezet egyertelmlen megkiilonboéztethetd
legyen az élestol.

> hibaelharitas; kezeli az alkalmazas specifikus problémakat, mely feltételezi az
infrastruktira helyes, iizemszer( miikodését; infrastruktira hiba esetén
kdzremiikodik a hiba okdnak feltirasaban és elharitiséban.

> shrinkelés; az optimalis infrastruktira- és eréforrasgazdalkodas érdekében az
adatbazisok naplofajljait idészakos kiiiritésnek veti ald; shrinkeléssel a tarhely
felszabadul, az adatbazisok mérete csdkken, ennek eredményeként nd a
rendszer teljesitménye.

» a history kezelése soran a tdrténeti naplék jelentds tarhely igényt tamasztanak
a rendszerrel szemben, ezért elére meghatarozott idépontban indokolt ezek



archivalasa és Uiritése; a naplo archivumokat az infrastruktira lizemeltetGjével
kiveteti a mentési korbSl, és elére meghatarozott ideig a rendszertol
elkiilonitett helyen taroltatja.

zoftverfrissités

elvégzi az alkalmazas futtatokornyezetének frissitését,

binaris 4allomanyok, szlikség esetén alkalmazas specifikus felhasznal6i

profilok update-je;

alkalmazas modulok és egyéb komponensek frissitése;

elvégzi FAP kiterjesztésii allomanyok, bizonylat-formatumok, rendszertabla

komponensek (fd-k), (irlapok frissitését;

a frissitésekrdl dokumentécié vezetése;

publikalja a valtozasjelentést, a frissitett rendszerkomponensek listajat;

a frissitések hasznélatba adasa eldtt azok tesztkornyezetben tdrténd tesztelése;

a frissitéseket kovetben a rendeltetésszerti haszndlatra bocsajtott rendszeren

adatvaltozist nem eredményezd teszt rutinok futtatasa.

|
w2

YVVYVV VYV. ¥Y

— Hibaelharitis
> fokozott rendelkezésre allast biztosit frissitést kovetd indulaskor:
» HelpDesk-en bejelentett hibakat kezeli, dokumentslja;
> egylittm({ikddik az infrastruktira lizemeltetdjével a hibak okainak feltirasaban

¢s elhdritasaban.
— Kézponti infrastruktira rendszeradminisztratori kérnyezet tamogatdsa.
— Kapcsolat-statisztikak (connection report-ok) készitése.

Az 1.1.2-es és 1.1.3-as fejezetben 16v6 szolgaltatasokat az alabbi SLA-knak megfeleld szinvonalon
kell elvégezni:

Web Helpdes




HD-
01

Web Help-Desk
szolgaltatasi
idoszak

Az az idészak,
amely alatt a
felhasznalok a
Web Help-Desk
oldalon a
problémaikat
bejelenthetik.

Szolgaltatasi idd:
7 x 24 6rds mikodés:

— A Web Help-Desk oldal
folyamatosan biztositja bejelentések

rogzitését

Meérés:
rendelkezésre allas
naplozésa

Jelentés:

rendelkezésre allas
aranya

Teljesiilés:

A felhasznalok a
rendelkezésre allasi
id6 99%-ban elérik a
Web Help-Desk
szolgaltatast

Szazalékos teljesiilés
szamitasi médja:

A tényleges
rendelkezésre allasi
idd osztva a teljes
rendelkezésre allasi
iddvel *100

10
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Alkalmazistimo
gatas
Programhiba
bejelentése és
fogadasa, a hiba
okanak kideritése
és tovabbitas a
fejlesztés felé,
program
funkcidival
kapcsolatos
kérdések
megvalaszolasa,
kdzpontositott
torzsek
karbantartasa

Szolgaltatasi ido:

Munkanapokon (hétftél péntekig)
08.00 — 17.00 kﬁ_zfitt

Megoldasi ido:

Munkanapokon (hétf6t] péntekig)
08:00 — 17:00 kézitt tett
bejelentésekre vonatkozdan 8§

munkadran (480 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a soron
kévetkezé munkanap szolgaltatasi
1ddszakanak kezdetét kell tekinteni
{08:00).

Mérés:
A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
1d6 mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdddik
€s a bejegyzés
lezérasaval fejez6dik
be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
ido (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 8
munkaodra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi médja: A
hénapon beliil az 8
munkaoran beliil
megoldott és lezdrt
bejegyzés szama
szorozva 111-gyel és
osziva az Gsszes
megoldott és lezdrt
hejegyzés szdmdval,




Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétfotdl péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozoan 2
munkaoran (120 percen) beliil

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasinak a soron
kovetkezé munkanap szolgaltatasi
1doszakanak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

HD- | Jogosultsagi Szolgaltatasi ido: Meérés:

03 rendszer Munkanapokon (hétfotél péntekig) | A megoldasra
karbantartisa 08.00 — 17.00 kozott forditott munkaidé
Jogosultsagi alapjan. A megoldasi
rendszer ’ Megoldasi idé: 1d6 mérc?se a I:Ielp—
karbantartasa e Desk bejegyzés
(IKM-FI és Munkanapokon (hétft6] péntekig) | fo1vgiclével kezdsdik
Forras SQL), 08‘:00 - }7:00 kdzott tett, és a bejegyzés
térzsadatok bejelentésekre vonatkozoan 8 lezarasaval fejezddik
naplézasa munkadran (480 percen) beliil be.

Munkasziineti napokon, tovabba Jelentés:
munkanapokon 17:00 és 08:00. : ..
kozott tett bejelentések esetén a At}agos _m'egoldam
bejelentés regisztralasanak a soron ldf) (havi at}agban),
kvetkezé munkanap szolgdltatasi minden lezart,esetet
idoszakanak kezdetét kell fekinteni | D8Y¢lembe véve.
(08:00). -
Teljesiilés: a
megoldasi idé minden
esetben kisebb, mint
8 munkadra

HD- | Felhasznaléi Szolgaltatasi idé: Meérés:

04 azomosito Munkanapokon (hétfoté] péntekig) | A megoldasra
stirgdsségi 08.00 — 17.00 kozott forditott munkaid
letiltasa

alapjan. A megoldasi
idd mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdoédik
€s a bejegyzés
lezarasaval fejez6dik
be.

Jelentés;

Atlagos megoldasi
1d§ (havi atlagban),
minden lezirt esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6 minden
esetben kisebb, mint
2 munkadra
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HD-

Bejelentések
dokumentildsa

100% (minden bejelentés
dokumentalasa megtérténik)

Meérés:
Témanként
megbontva
Jelentés:

Havi kimutatas

13
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Web h

Beallitasok
modositisa
Az integralt
pénziigyi-
gazdalkodasi
rendszer Uj vagy
modositott,
fejlesztést nem
igénylo beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, havi
atlagban

Szolgaltatasi szint

desken be'elente tavoli eléssl tamogatott sza f,tk'

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétfété] péntekig)
08.00 — 17.00 koézott

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 8

munkaoran (480 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap szolgaltatasi
id6szakénak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi

kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
id6 (havi atlagban),
minden lezirt esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb &
munkaéra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi modja: A
honapon beliil az 8
munkaordan beliil
megoldott és lezdart
valtoztatasi kérelmek
szdama szorozva 111-
gyel és osztva az
osszes megoldott és
lezart valtoztatdsi
kérelem szdamdval.
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Lekérdezések
készitése,
modositisa
Az integralt
pénziigyi-
gazdalkodasi
rendszerben
vagy moédositott
lekérdezések
készitése,
modositasa

Szolgdltatasi idé6:

Munkanapokon (hétfétd] péntekig)
08.00 — 17.00 koztt

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétol péntekig)
08:00 — 17:00 kozétt tett
bejelentésekre vonatkozéan 16
munkadran (960 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap szolgaltatasi
iddszakanak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megolddsi
idO mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdodik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezoddik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
1d6 (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 16
munkaora az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdsi modja: A
hénapon beliil az 16
munkadrdn beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szdama szorozva 111-
gvel és osztva az
osszes megoldott és
lezart valtoztatgsi
kérelem szamdval.
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03

Evziras szakmai

tamogatdsa
Analitikak
egyeztetése
fokonyvvel,
zarasi feladatok
Forras SQL
rendszerben
torténd
végrehajtasanak
szakmai
tamogatasa

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétfétdl péntekig)
08.00 — 17.00 kézétt

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétf6étd] péntekig)
08:00 — 17:00 kdzitt tett
bejelentésekre vonatkozoan 16

munkadran (960 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralisanak a soron
kovetkez6 munkanap szolgaltatasi
idészakanak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
ido mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi

kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
id6 (havi atlagban), -
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idé
legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-4ban

Szdzalékos teljesiilés
szamitdsi modja: A
honapon beliil az 16
munkaordn beliil
megoldott és lezdrt
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva 111-
gyel és osztva az
dsszes megoldott és
lezart valtoztatdsi
kérelem szamdval,
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RU-

Evnyitas
szakmai
tamogatdsa
Szakmai
tdmogatas az
évnyitas Forras
SQL rendszerben
térténd
végrehajtasahoz

Szolgaltatasi ido:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig)
08:00 — 17:00 koz6tt tett
bejelentésekre vonatkozoan 16

munkadran (960 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kdzott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap szolgaltatasi
id6szakanak kezdetét kell tekinteni
{08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaid6
alapjan. A megoldasi
1dO mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdodik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
id6 (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 16
munkaodra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdsi modja: A
honapon beliil az 16
munkadran beliil
megoldott és lezart
vdltoztatdsi kérelmek
szama szorozva 111-
gyel és osztva az
dsszes megoldott és
lezart valtoztatdsi
kérelem szamdval.
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Jogszabalyi vagy
belso
informaciés,
szervezeti
valtozashél
eredd bedllitas
mdodositasok

Torzsek,
paraméterezések
modositasa év
végén vagy
évkozben
bekovetkezd
jogszabdlyi
valtozas és/vagy
belsd atszervezés
miatt. '

Szolgaltatasi idd:
Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétfotdl péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 40
munkadrin (2400 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
k6z6tt tett bejelentések esetén a
bejelentés regiszirdlasanak a soron
kévetkezd munkanap szolgaltatasi
id6szakanak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott munkaid6
alapjan. A megoldasi
1d6 mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdbdik és a
valtoztatasi

kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
id6 (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 40
munkaodra az esetek
90%-aban

Szdazalékos teljesiilés
szdmitdsi modja: A
honapon beliil a 40
munkadrdan beliil
megoldott és lezdart
vdltoztatasi kérelmek
szama szorozva 111-
gvel és osztva az
osszes megoldott és
lezart valtoztatdsi
kérelem szamdval.




RU-
06

Kiadas- és
bevétel felosztas
paraméterezése
Jogszabalyi vagy
belsd informacio
igény miatt
szlikséges kiadas-
és bevétel
felosztas Forras
SQL-ben torténd
paraméterezése

Szolgaltatasi idé:

Munkanapokon (hétfétdl péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 40
munkadrén (2400 percen) beliil az
esetek 90 %-ban,

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a soron
kovetkezé munkanap szolgaltatasi
idészakanak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:
A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
1d0 mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

Atlagos megoldési
id6 (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljestilés: a
megoldasi idé
legfeljebb 40
munkaora az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdsi modja: A
honapon beliil a 40
munkaoran belil
megoldott és lezart
valtoztatdsi kérelmek
szdma szorozva 111-
gvel és osziva az
osszes megoldott és
lezart vidltoztatdsi
kérelem szamdaval.
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Adatkarbantarti
sok

Rogzitési hibabol
vagy egyéb
igénybol eredd,
nagy tételszamot
érintd
adatkarbantartaso
k elvégzése

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6] péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétf6t61 péntekig)
08:00 — 17:00 kizitt tett
bejelentésekre vonatkozoan 16

munkadran (960 percen) beliil az
esetek 90 %-ban,

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kdzott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a soron
kévetkezé munkanap szolgaltatasi
1doszakanak kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott munkaid6
alapjan. A megoldasi
idd mérése a
mindsitett valtoztatdsi
kérelem felvéteiével
kezdodik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezodik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
idd (havi atlagban),
minden lezért esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés
szdmitdsi modja: A
honapon beliil az 16
munkaordan beliil
megoldott és lezdrt
valtoztatasi kérelmek
szdma szorozva 111-
gyel és osztva az
asszes megoldott és
lezdrt valtoztatdsi
kérelem szamaval.
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Véltbzéskezelése
k dokumentalasa

100% (minden moédosits
dokumentalasra keriil a valtozasi
kérelem végrehajtasaval egyidejileg
a havi rendszeres €s nem rendszeres
frissités esetén, rendkiviili frissités
esetén pedig 2 munkanapon beliil)
A dokumentalds modja: a
valtoztatasok rendszeres kozzététele
naponta a Webes Help-Desk
megfelel6 meniipontjaban.

Meérés:
Valtozasok
{frissitések) szama
Jelentés:
Valtozasok
(frissitések) szama
Teljesiilés: a havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejiileg,
rendkiviili frissités

esetén 2 munkanapon

minden valtozasi
kérelem teljesiilt

Szazalékos teljesiilés

szdmitdsi modja: A
honapon beliil a
mdodositas
végrehajtdsatol
szamitott 2
munkanapon beliil
rendkiviili frissités
esetén dokumentdlt

modositasok szama

szorozva 100-zal és
osztva a modositas
végrehajtdsdatol
szamitott
2munkanapon til
dokumentalt
modositasok
szamaval. A havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
eselén egyidejiileg
kell dokumentdini.
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1.1.4. Helyszini timogatis (cikkszim: GRFKGR146020)

Az IKM-FI haszndlat soran a csatlakozott intézményeknél felmeriilhetnek a fenti, rendszeresen
nydjtott szolgaltatdsok igénybevételén til helyi, a HelpDesk szolgaltatissal mar nem kezelhetd
problémak megoldasara irinyulé szakmai konzultécids vagy magas szintli informatikai ismereteket
koveteld rendszermémdki szolgaltatasok iranti igények. A szolgaltatasok dijait a csatlakoz6
intézmény eseti megrendelését kiovetden a helyszinen t5ltott leigazolt id6 alapjan szamolja el
Ajanlattevé a megrendel6 intézmény felé.

A konzulensi és rendszerméméki timogatason feliil felmeriilhet Forras adatbeviteli igény is, ebben
az esetben Forrashoz érté szakember adatbeviteli tevékenységet végez az Megrendeld Forras
rendszerében az éltala biztositott adatokkal. A szolgaltatisok dijait a csatlakozd intézmény eseti

megrendelését kovetden a helyszinen tsltott leigazolt idd alapjan szamolja el Ajanlattevé a
megrendeld intézmény felé.
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