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UZEMELTETES TAMOGATASI SZERZODES
(Software support)

amely egyrészrol

az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgidlat Orszigos Tisztiféorvosi
Hivatala (székhelye: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.) képviseletében eljard
Dr. Szentes Tamds mb. orszigos tisztiféorves, mint megrendelé (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrél

az ALPHANET Informatikai Zrt. (székhelye: 1031 Budapest, Monostori 1it. 34,
cégjegyzékszama: 01-10-045858, addszama: 14153833-2-41) képviseletében cljaré Hajas
Istvan elndk-vezérigazgatd, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szelgaltats, egyiittesen:
Szerz6dd Felek) kozott jott létre az alabbi feltételekkel a megjeldlt helyen és napon:

Preambulum

A Megrendel6 a kdzbeszerzésekrdl sz016 2011. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.)

122/A. § -a alapjan kozbeszerzési eljarast inditott ,, VMware szoftver rendszer iizemeltetés
tamogatdsa’’ targyaban.

Megrendel6 a beérkezett ajaniatokat elbirdlta és a jelen szerz6dés tirgya szerinti feladatok
elvégzésére — az Ajanlattételi Felhivasban és a Dokumenticioban eldirt értékelési modszer
alapjan — a Szolgéltatot hirdette ki nyertes ajanlattevéként. A nyertes ajanlat értékelésre keriilt
eleme a jelen véllalkozdsi szerzddés a teljesités teljes idészakaban, normal munkarendben
elvégzett, az 1. pontban részletesen meghatarozott valamennyi feladat elvégzéséért jard
Osszesitett (24 honap * 20 6ra) Szolgaltatasi dij dsszege, amely 7 800 000 Ft + afa.

A kozbeszerzési eljardst megindité ajanlattételi felhivds, a Dokumentacié, a Megrendeld
kiegészit0 tajékoztatasai (adott esetben), a Szolgaltato altal benyujtott ajanlat (a tovabbiakban:
Ajanlat), hianypotlds, felvilagositas (adott esetben) a jelen szerzddés részét képezik, és a
Szerz6dd Felekre kotelez6 érvényliek, figgetleniil attol, hogy ezek fizikai értelemben jelen
szerz8déshez nem kerlilnek csatolasra.

1. A Szerzéddés targya

1.1. A Megrendeld birtokdban lévd VMware komyezethez, a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, szoftver-support, szakértdi konzultacid és tandcsadas biztositasa
(garantalt valaszidbvel), tovabba adat-karbantartasi, javitasi szolgaltatasi feladatok cllatdsa, a
hibabejelentések fogadasaval (hibaelharitas).



1.2. A Szolgaltat6 az 1.1. pontban irt feladatokat az alabbiakban foglalt modon kételes
teljesiteni:

|_Szolgaltatas |[ Tulajdonssg ]
Témogatas Orszdgos TisztifSorvosi Hivatal VMware software ilizemeltetés
alapja tamogatasa

* Az implementalt VMware rendszerek
» Az implementalt adatbazis kezeld szoftverek

Tamogatott = Alkalmazas szerverek mitkddése
megoldasi »  Adatbazis szerverek milkddése
teriiletek »  Virtualizalt mentési megoldasok

* Disaster virtualizacios megoldasok
= Egyedi fejlesztések, tesztrendszerek

» Rendelkezésre allas, szakértéi konzulticid és tanacsadas
biztositasa garantalt valaszid6vel, bejelentett incidensek,
események kezelésének tamogatasa (hibaelharitas)

* Amennyiben a Szolgaltato sajat keretein beliil nem tudja a
problémat megoldani vallalja, hogy a problémat sajat
kapcsolatain keresztiil a gyartoi support felé tovabbitja és

megoldasig kezeli.
A szolgaltatds = A megvett al’kf;llmazasok sziikség estén igényelt
tartalma szoftverfrissitése
» Helyszinen tortén6 telepités - tAimogatas a bonyolultabb
verziovaltasok esetében
» Telefonos elérhetéség, hiba bejelentésére a megallapodott
szolgaltatasi idékeretben
* Telefonos konzulticios lehetGség a megéllapodott szolgaltatasi
iddkeretben
* Uj verzioban/patchben — amennyiben sziikséges - a mar
teljesitett egyedi igények illesziését, avagy fejlesztését
Rendelkezésre . N . i ) -
Allasi idékeret 5x10 draban (Az év minden munkanapjan 08:00 — 18:00 kozott)
|20 6ra |
Szolgéltatés Az adott honapban igénybe nem vett draszamot az ajanlatkérd a
id6kerete kvetkez6 hénapokban igénybe veheti. A szolgaltatas havi
(6ra/ho)

idokerete a Megrendeld igénye esetén dsszevonhato, illetve
atcsoportosithatd a szerz6dés teljes id6tartama alatt. .

= Telefon, E-mailben t61ténd konzultacidval

A Szolgaltatas | = Tavoli bejelentkezéssel pl: VPN kapcsolat (ha a Megrendel6
modjai biztositja a feltételeket)

» Helyszini kiszéllassal (az el8zbek sikertelensége esetén)




| Elérés || Elérhetoség [ 1désav |
Telefon || +36204001200 08:00~
Bejelentés 18:00
modjai | Web —H_http://wwwi_l_;phanet.hu ] A nap 24
Email || service@alphanet.hu || 6rajaban
[Fax  |[+3612421580 || elérhetd

1.3. A Szolgiltaté (Help Desk szolgaltatassal) rendelkezd ligyfélszolgalatot biztosit a
bejelentések kezelésére €s nyomon kvetésére.

1.4. A Szolgéltatd rendelkezik az alabbi mindsitésekkel:
Minimum HP Gold Partner
Minimum Microsoft Gold Partner
VMware Enterprise Partner

1.5. A Szolgaltato rendelkezik 7/24 draban elérheté call center szolgaltatassal.

1.6. A Szolgiltaté rendelkezik a feladat elvégzéséhez minimum 2 f6 VMware VCP
meérndkkel.

2. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

2.1. Az elszamolas legkisebb cgysége az ora. Tavoli munkavégzés esetén a minimdlisan

1génybe vett id6 0,5 raként keriil elszamolasra, illetve minden tovabbi megkezdett félora
teljes féléranak szamit,

2.2. A Szerzddd Felek egyezden rogzitik, hogy a Szolgaltatasi dij havi Osszegét a
normal munkarendre vonatkozé dradij — amelynek &sszege az ajanlati 4r alapjan
aranyosan kiszamitott 16 250 Ft+ AFA — ¢s az alabbi szorzok szerint hatarozzak meg:

Megnevezés Meérték

1 Munkavégzés dija normal munkarendben, azaz az év | X 6raszorzé
minden munkanapjan 08:00-18:00 6ra kozott ‘ j

2 |Munkavégzés dija 18:00-22:00 6ra kozott 1,25 X oraszorzo

3 Munkave.gzes. dija 22:00-08:00—1g, hétvégén és 1.5 X 61aszorzo
munkasziineti napokon

2.3, Fizetési feltételek:

Az ajanlatkérd az ellenszolgaltatds Osszegét havonta, a ténylegesen teljesitett munkadrak
szama alapjan, a szabalyszerGen kidllitott és alairt teljesitésigazolassal ellatott szamla
ellenében, figyelemmel a Kbt. 130. § (1), (5) és (6) bekezdésére, a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdéseére, tovabba az Art. 36/A §-ara is, a szamla ajanlatkérd altal torténé kézhezvételétol
szamitott 30 napon belil, dtutaldssal - a kincstiri fizetés szabalyai szerint - teljesiti. A
kifizetés pénzneme: HUF. A Szolgaltatd szamlaszdma, amelyre a Szolgaltatasi dij atutaldsa
térténik: 10918001-00000067-57970007



2.4. A szolgiltatdsi dij tartalmazza a teljesités soran felmeriilé &sszes koltséget (dijak,
illetékek, egyéb).

2.5. A szolgaltatasi dij a szerz6dés teljes futamideje alatt kététtnek tekintends, a Szolgaltats a
netto szolgaltatasi dijat nem emelheti.

2.6. Amennyiben a Megrendelé 15 napot meghalado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd
jogosult a szerz6désben szerepld szolgaltatasok teljesitését sziineteltetni addig az id6pontig,
ameddig a Megrendel6 részérol a tartozds nem rendezédik, emellett a Szolgaltatd jogosult a
Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat felszamitasara.

3. A teljesités egyeéb feltételei, a teljesités igazolisa

3.1. A teljesités kezdési idSpontja: szerzédéskotés napjat kovetd elsd nap. A teljesités
befejezésének iddpontja: szerzodéskstés idépontjatol szamitott 24. honap utols6 napja.

3.2. A teljesités helye: A Szolgiltatd a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatast a feladatok
jellegétdl fuggéen a sajat telephelyén, helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld
székhelyén, illetve telephelyén latja el.

3.3. Szerz6d6 Felek kotelesek egylittmitkadni a jelen szerz6dés teljesitése érdekében.

3.4. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitése sordn szoban,
irasban, telefax, telefon és elektronikus levél tjan is tajékoztatjak egymast.

3.5. Kapcesolattartok a Szerzodd Felek részérdl:

Megrendeld részérdl a szakmai kapesolattartasra kijeldlt személy:
Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal

Darvas Gabor foosztalyvezetd

Informatikai FSosztaly

Tel.: +36 (1) 476-1316

Fax.: +36 (1) 476-1228

E-mail: darvas.gabor(@oth.antsz.hu

Mobil: +36 30/941 7154

Szolgaltatd részérdl a kapesolattartasra kijelslt személy:
Munkaszervezet elnevezése: , Ertékesités”

Név: Balogh Laszlo

Tel.: +3612421830

Fax-szam: +3612421580

Mobil: +36204797900

E-mail cim: laszlo.balogh@AlphaNet.hu

Szolgaltat6 részérdl a szakmai kapesolattartasra kijelslt helpdesk elérhetésége
Telefon: +36204001200
E-mail cim: service@alphanet.hu



3.6. Szolgaltatd tudomasul veszi és elismeri, hogy a szerzédés teljesitése sordn megszerzett
minden — jogszabaly altal nyilvanosnak nem minGsitett — informdcidra, mint szolgalati- és
lizleti titokra vonatkozdan, titoktartdsi kotelezettség terheli, ezért jelen pont szerinti
informécidkat Szolgaltaté sem jelen szerz6dés hatalya alatt, sem azt kdvetéen a Megrendeld

clézetes, irdsbeli engedélye nélkiil nyilvanossagra hozni nem jogosult, valamint harmadik
szemely tudomasara hozni nem jogosult.

Szolgaltatot jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettsége mindazon természetes személyek
tekintetében is koti, akik jelen szerzédés szerinti szolgéltatasban a Szolgaltatd jogan részt
vettek. E titoktartdsi kotelezettség kiterjed a Szolgaltatd alkalmazottaira, munkatarsaira,
alvallalkozdira is, akiket tevékenységiik megkezdése elstt a Szolgaltatd koteles a titoktartasi
kotelezettségre hitelt érdemlben figyelmeztetni.

A titoktartdsi kotelezettség a jelen szerz6dés megsziinését kévetden is fennall. Ennek
megsértése esetén Szolgéltatot teljes kartéritési feleldsség terheli,

A Szolgéltatdé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsi kitelezettség megsértésének polgari és
blintetdjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak szerinti
blintetbjogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

Szolgaltatd jelen szerzodés aldirdsaval igazolja, hogy a Megrendeld Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak elirasait megismerte és
azokat feladata ellatdsa sordn betartja.

3. 7. Szolgaltaté munkalap felvétele mellett kiteles teljesiteni szerzédéses kotelezettségeit. A
teljesitést igazolé okmanynak egyértelmiien régzitenie kell a Szolgaltato részérél Megrendel
részére teljesitett szerzbdéses kotelezettségek pontos megnevezeéset, azonositisi és egyéb
adatait, a teljesités idSpontjat, helyét, az atadok &s atvevék megnevezését, illetve ezen
személyek alairasat, tovabba a Felek bélyegzolenyomatat.

3.8. Szolgiltatd a teljesitésigazolist az OEP Informatikai Szolgaltatasi Foosztalyhoz
nyUjthatja be, a Szolgaltato szerzédésszer(i teljesitéseirsl az OEP mindenkori Informatikai
Féigazgato helyettese havonta teljesitési igazolast ir ala, Megrendeld a teljesitési igazolast a
targyhavi teljesitéstol szamitott tizendt (15) munkanapon beliil kiteles kiallitani.

3.9. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik egyrészt, hogy a koltségvetési pénzeszkozok
felhasznalasanak ellendrzésérdl szol6 2190/2002. (VI. 21.) Korm. hatarozat szerint az Allami
Szamvevészék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal is jogosult a rendelkezésiikre
bocsatott kéltségvetési pénzeszkdzok szerzddésszert felhasznaldsat ellendrizni, masrészt,
hogy az informécios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi

CXII. torvény 26-27.§-a alapjan a szerzédés tartalmardl vald tajékoztatast nem lehet
megtagadni tizleti titok cimén.

4. A szerzodés hatalya

4.1. A jelen szerzBdés idébeli hatdlya a szerz6dés megkotésétdl szamitott 25. hénap végéig
tart,

4.2. Szerz0d$ Felek a jelen szerzddést jogosultak k&zés irasbeli megéllapodasukkal kdzos
megegyezéssel megsziintetni.



4.3. Szerz6dd Felek jogosultak a jelen szerzédést rendes felmonddssal megsziintetni. A
felmondasi idé 90 (kilencven) nap.

4.4. Szerz6dé Felek siilyos szerzOdesszegés esctén jogosultak a jelen szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani. Salyos szerzOdésszegésnek mindsiil kiiléndsen:

- ha a Szolgaltaté csak olyan szamottevd késéssel tudja feladatait ellatni, hogy a
feladat teljesitése emiatt a Megrendeldnek mar nem 4l érdekében;

- ha a Szolgéltaté a titoktartdsi kotelezettségét megszegi esetén.

4.5. A Megrendelé jogosult és egyben kételes a jelen szerzddést felmondani, ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy a feladata ellatasrol gondoskodni tudjon
a} a Szolgaltatéban kézvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghalado6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
Jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatérozott valamely feltétel.
b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt 56, § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

4.6. A 4.5. pont szerinti felmondas esetén a Szolgéltatd a szerz6dés megsziinése eldtt mar
teljesitett szolgaltatas szerz6désszerii pénzbeli ellenériékére jogosult.

3. Alvallalkozéi szerzédés(ek)

5.1. A Szolgaltato a jelen vallalkozasi szerzédés teljesitése soran nem jogosult alvéllalkozo
kdzremiikodését igénybe venni.

5.2. A Szolgaltato koteles a Megrendelének a teljesités soran minden olyan - akar a korabban

megjeldlt alvéllalkozé helyett igénybe venni kivant alvallalkozé bevondsat bejelenteni,
~amelyet az ajanlataban nem nevezett meg, ¢s a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrol is,
hogy az dltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja

szerinti kizaré okok hatalya alatt. (amennyiben az 5.1. pont szerint a Szolgaltaté alvallalkozot
vesz igénybe)

5.3. Az olyan alvéllalkozé vagy szakember (a tovibbiakban ¢ bekezddsben: alvallalkozé)
helyett, aki vagy amely a kézbeszerzési cljarasban részt vett a Szolgaitato alkalmassaganak
igazolasiban, csak a Megrendeld hozzajaruldsaval és abban az esetben vehet részt a
teljesitésben mas alvallalkozo, ha a szerzédéskotést kovetden - a szerzddéskatéskor elére nem
lathato ok kdvetkeztében - beallott lényeges korilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd
hibas teljesitése miatt a szerzodés vagy annak egy része nem lenne teljesithett a megjelslt
alvallalkozoval, és ha a Szolgaltatd az 0j alvéllalkozéval egyiitt is megtelel azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek az ajanlattevéként szerzodé £él a kdzbeszerzési
eljarasban az adott alvallalkozoval egyiitt felelt meg. (amennyiben az 5.1. pont szerint a
Szolgaltato alvallalkozdt vesz igénybe)



6. Vis maior

6.1. Egyik Szerzod6 Fél sem tartozik felelosséggel a jelen Szerzddésben foglaliak nem, vagy
nem szerzodésszer( teljesitése esetében, ha annak oka Vis Maior. A Vis Maior eseményre
hivatkozo Szerzédd Fél szerzédéses kotelezettségei alol olyan id6tartamra és mértékben
mentesiil, amely soran illetve amennyiben e kotelezettségek teljesitését a Vis Maior esemény
megakadalyozza. A Vis Maior eseményre hivatkozé Szerz6dé Fél mentesiilése esetén a
mentesiilés mértékdig a masik Szerz6dd Fél is mentesiil a Szerzédés alapjan fennalld
kotelezettségeinek teljesitése alol.

6.2. Vis Maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozo Szerz6ds Fél a lehetséges
legrovidebb idén beliil kételes a mésik Felet értesiteni, és egyidejilleg tajékoztatni a Vis
Maior véarhaté id6tartamarol és a jelen Szerzédést érinté hatasardl. Koteles tovabba minden
tble elvarhatot megtenni a Vis Maior esemény megsziintetése, elharitdsa, kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében. A Vis Maior alapjan szerzdéses kotelezettségei aldl mentesitést
kérelmezd Szerz6d6 Fél a masik Fél kérésére a Vis Maior esemeny fenndllasat, koriilményeit

hitelt érdemlé modon az annak igazolasaul szolgdld dokumentumok csatolisaval igazolni
koteles.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé

2013. évi V. torvény (,.Ptk.”), a Kbt., tovabba a Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti feladataira
vonatkozd jogszabalyok, az iranyadék.

7.2. Jelen szerz6dés a Szerz0d6 Felek teljes megallapodasat tartalmazza. A Szerzédd Felek a

jelen szerzédést csak irasban jogosultak médositani, a Kbt. 132. § -aban foglaltaknak
megfeleléen,

7.3. A Szerz0do Felek a kozottik felmeriilé vitas kérdéseket békés Gton rendezik, a jogvitak
elbiralasara alavetik magukat a hataskorrel rendelkezs illetékes birosag eljarasanak.

7.4. A Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a Megrendel$ a jelen szerzodést a Kbt. 31. § (1)
bekezdés €) pontja értelmében kételes honlapjan kdzzétenni.

7.5. A Szolgaltaté a Kbt. 125, § (4) bekezdése értelmében vallalja, hogy nem fizet, illetve
nem szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt.
56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, €és melyek a Szolgaltato adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

7.6. A Szolgaltaté a Kbt. 125. § (4) bekezdése értelmében vallalja, hogy a jelen szerz6dés
teljesitésének  teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra

megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti {igyletekrsl az Megrendelét
haladéktalanul értesiti.

7.7. Jelen szerz6dés négy (4) egymassal szo szerint megegyez6, hét (8) lapbol allé, eredeti
példanyban késziilt.



Alulirott, Szerz6dd Felek a jelen szerzddést elolvastuk, a tartalmat egyiittesen

értelmeztik, s azt, mint akaratunkkal mindenben megegyezd jognyilatkozatot, helybenhagyo
hatéllyal irjuk ala.

: : ALPHANET Informatikal Zrt.
Budapesten, 2016.01.25. 1039 Budapest,
Piinkdedfiirdd u, 52.
Dr. Szentes Ta‘%ﬁg’s = E Hajal '
mb. orszagos tisztifdorvos ?/ elndk-vezérigazgatod
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal — Alphanet Informatikai Zrt.
Megrendeld képviseletében Szolgaltato képviseletében

Pénziigyi ellenjegyzé:




