1. SZAMU FUGGELEK
MUSZAKI LEiRAS

A Képzésmenedzsment Rendszer (KMR) tovabbfejlesztése az EFOP-1.8.1-
VEKOP-15-2016-00001 szami, Komplex népegészségiigyi szlirések elnevezésii
kiemelt projekt megvalésitasahoz kapcsolédéan
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Bevezetd

Jelen dokumentum a Képzésmenedzsment Rendszer (KMR) tovabbfejlesztése targyu kdzheszerzési eljaras
mdszaki melléklete, mely meghatdrozza a Képzésmenedzsment Rendszer tovabbfejlesztésével
kapcsolatos:

s Célokat;

£2)

s Kovetelményeket;
» Meérfoldkoveket;
e Eredménytermékeket;
o Fizetési itemezést.
A kozbeszerzés célja

A kbzbeszerzés elsGdleges célja, hogy a TAMOP 6.1.4/12/1-2012-0001 Koragyermekkori (0-7 év) program
kiemelt projekt Képzésmenedzsment (KMR) rendszerének fejlesztéseire épitve, azt megtartva, az EFOP-
1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szamu, Kemplex népegészségiigyi szldrések elnevezés( kiemelt projekt,
képzés-és pilotszervezési pillér képzési alprojektjének két elemi projekt (vastagbélsziirési képzések elemi
projekt és a citoldgiai, mammogréifiai, gasztroenteroldgiai szakasszisztensi képzések elemi projekt)
adatnyilvantartasi és képzésszervezési igényeire adaptdlt, azt informatikai oldalrél tdmogatd rendszer
minél hamarabb elkésziiljon.

Az eldz26 pont figyelembevételével a kbzbeszerzés taxativ céljai:

¢ ,KMR tovdbbfejlesztési specifikdcid” dokumentacids termék elkészitése a projekt kdvetelmények
és az éles Gzemben m{ikédd KMR kdvetelményjegyzékének megfeleléen {lasd: Kivetelmények
fejezet);

¢ ,KMR tovabbfejlesztési specifikicié” alapjan a KMR fizikai tovabbfejlesztése;

s Az el6z20 ponthoz sziikséges telepitések, oktatds elvégzése;

e Szakmai egyeztetések, interjuk lefolytatdsa a dokumentaciés és fejlesztett termékek

elkészitéséhez.

Kovetelmények, felhasznalandé dokumentumok
e Jelenlegi KMR leirasa: 20130820_KMR_Kovetelmenyjegyzek.pdf;

¢ KMR tovabbfejlesztési szakmai feladatspecifikdcio: KMR_specifikacio_20160511.pdf;

e Enterprise Architect sablon: oth-sablon.zip

Orszagos TisztifGorvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Florian (0t 2-6,
Postacim: 1450 Budapest, Pf. 17

Telefon: +36 (1) 476 1100

SZECHENYI o

EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 e Eursnt Unié
~Komplex népegészségiigyi szlirések” i::’"w

MW BEFEXTETES A JOVGBE



e Design kovetelmények: OTH_design_koncepcio.pptx {a KMR rendszer esetében csak a webes
alkalmazas megjelenités relevans);

Mérfoldkovek

1. mérfoldkoé

Hatdridd: szerzGdéskotéstdl szamitott 30. nap. {rs— "}
Cél:
¢ ,KMR tovabbfejlesztési specifikicid” dokumentdcids termék elkészitése, amely alapjan a
KMR tovabbfejlesztés (implementalhatd) megkezdhetd.
Tevékenyseégek:
® Scope pontositasi javaslatok megtétele;
e A jelenlegi KMR rendszer felmérése a tovabbfejlesztési kdvetelmények figyelembe
vételével;
e Dodntési pontok azonositdsa a KMR-t érintd hardverre és alapszoftverekre vonatkozéan;
. tovabbfejlesztése keriil6 KMR-hez hardver és alapszoftver infrastruktara
meghatarozasa;
e Tovabbfejlesztésre kerilé KMR illesztése Ajanlatkérd (j design tervéhez;
¢ Tovabbfejlesztési szabvanyok definidlasa (illeszkedve a meglévd Ajanlatkérdi
infrastruktirahoz);
e A tovdbbfejlesztendé KMR megvizsgdlasa adatvédelem, adatbiztonsag és adattulajdon
tekintetében;
* A jelenlegi KMR technoldgiai kérnyezete és a tovabbfejlesztési igényekhez optimalizalt
szoftver infrastruktira kdzdtti technoldgiai fiiggségek feloldasa;
o KMR tovabbfejlesztéssel kapcsolatos szakmai és IT problémak feloldasaban részvétel,
e Végleges ,KMR tovabbfejlesztési specifikacié” elkészitése.
Atadando:
a. ,KMR tovabbfejlesztési specifikacid” termék.
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2. mérfoldkd

Hataridd: szerz6déskotéstdl szémitott 120. nap.

Cel:
o Tovabbfejlesztett, éles inditdsra kész KMR rendszer elkészitése;
o)
e Oktatdsok elvégzése; =
s Kézikiényvek elkészitése.
Tevékenységek:
» Tovabbfejlesztett KMR rendszer implementalasa, hibajavitasok;
¢ Kézikonyvek elkészitése:
o Felhasznaldi kézikdnyv (FKK);
o Uzemeltetdi kéziksnyv (UKK);
e Oktatasi tervek elkészitése:
o (zemeltetési oktatasi terv;
e Képzéskoordinatori oktatdsi terv;
¢ Oktatasi segédletek elkészitése:
o Uzemeltetési oktatdsi segédlet terv;
o Képzéskoordinatori oktatdsi segedlet terv;
s Fejlesztés végén a ,KMR tovabbfejlesztési specifikdcio” aktualizalasa, amennyiben ez
szilkseges,
Atadando:
b. Aktualizdlt ,KMR tovabbfejlesztési specifikacié” termék (amennyiben sziikséges
aktualizalni);
¢. Felhasznaldi kézikdnyv termék;
d. Uzemeltet6i kézikdnyv termeék;
e. Oktatasi terv termék;
f. Oktatasi segédletek termék;
g. Tovdbbfejlesztett KMR rendszer.
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Eredménytermékek
KMR tovabbfejlesztési specifikacié termék

A KMR tovdbbfejlesztési specifikacio terméket kotelezd Ajanlatkérd altzl elvart EA (Enterprise Architect)
modellezé eszkbzben késziteni, Ajanlatkérs altal megadott EA fajlt haszndlva (csatolasra keriilt). A KMR
tovabbfejlesztési specifikdcio terméket kotelezd a fejlesztés végén is aktualizdlni, azaz a KMR .
tovabbfejlesztési specifikicid terméknek meg kell egyeznie a fizikailag elkésziilt KMR rendszerrel. (.; )

A dokumentum tartalmi elemeit az EA sablon tartalmazza.

Felhasznaléi kézikdényv termék

Felhasznaldi kézikonyv (FKK): mivel a KMR rendszer bevezetése nem kotott végfelhaszndloi oktatdashoz
(kivéve az lizemeltetési, képzéskoordinatori), ezért a felhasznaloi kézikdnyvnek tikrdznie kell a rendszer
teljes funkcionalitasat.

A Felhaszndléi kézikdnyvnek minimalisan a kévetkez6 f6bb tartalmi elemeket kell magaba foglalnia:

e A rendszer alapfogalmait tartalmazo fogalomszotar;
s Arendszer rivid ismertetése;

s Arendszer folyamatainak, funkcidinak felsoroldsa, ismertetése {képernySképekkel).

Uzemeltetdi kézikonyv termék

Uzemeltetési kézikbnyvnek {UKK) tartalmaznia kell minden kérnyezeti valtozé bedllitds leirdsat, telepitési
segédletet, amelyekkel az OTH Informatikai Féosztily a rendszer Gzemeltetését el tudja végezni kiilsé
segitség nelkiil.

A dokumentum tartalmi elemei:

e Rendszeres és esetleges (ad-hoc) lizemeltetési feladatok és ellendrzések;
e Minimalis elvdrasok a rendszer iizemeltetSjével szemben;

¢ Atelepitési folyamat leirdsa;

e Atelepitéssel kapcsolatos jogosultsdgok ismertetése;

¢ Rendszer konfiguracids beallitasok.
Oktatasi terv (iizemeltetési, képzéskoordinatori} termék

A dokumentum tartalmi elemei:

e Oktatas tervezett helyét, idejét;

¢ (Oktatds céljat;
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e Qktatok szamat;
o Oktatanddok maximalis szamat;
o Oktatandodk elGképzettségét;

o Oktatds rovid tematikajat.

Oktatasi segédletek (iizemeltetési, képzéskoordinatori) termék

O

Az oktatasi anyagoknak a felhasznalok altal is érthetének kell lennie, példakkal, képekkel segitve az
elsajatitast.

A dokumentum tartalmi elemei:

e Kivetithetd oktatasi segédlet {ppt);

e Az oktatdshoz elsajatitasahoz szilkséges gyakorld feladatok;

Tovabbfejlesztett Képzésmenedzsment Rendszer (KMR)

A kozbeszerzés f6 terméke maga a tovdbbfe]lesztett KMR rendszer {teszt és éles kbrnyezetre telepitve) a
kavetelményeknek megfelelden.

A mindségi dtvétel soran esetlegesen felfedett hibdkat a kovetkez6 hibaosztalyokba sorolja be
Ajanlatkéré:

1. Hibaosztély — sitlyos hibak

Az dtadott rendszerelem az elfogadott dokumentumokban meghatarozott elvérasoktdl olyan eltéréseket
mutat, amely az egész teljesités tdrgydt képezd fejlesztés vagy annak egyes elkiiléniilt reészeinek
rendeltetésszerd haszndlatat meghidsitja, vagy jelentGsen korlatozza, és ezért a fejlesztés haszndlata nem
lehetséges, vagy csak gazdasagilag ésszeriitlen kdltségekkel lehetséges.

2. Hibaosztéaly — kdzepes hibak

Az atadott rendszerelem az elfogadott dokumentumokban meghatdrozott elvarasokhoz képest olyan
eltéréseket mutat, amelyek kihatnak ugyan a funkcionalitdsra, 3 mikddésre, a karbantarthatosagra,
illetéleg a megoldas tovabbfejlesztésére, de anélkiil, hogy emiatt a rendszer miikddése dsszességében
jelentésen sériiine.

3. Hibaosztaly — kis hibak

Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelentdsebb kihatdssal a megoldas funkcionalitédsara, a mdkodésére,
hasznalhatdsagéra, a karbantarthatdsdgéra, illetfleg tovabbfejleszthetéségére.

Fizetési iitemezés
o | mérfoldké: vallaldsi &r 35%-a.
o |l mérfoldkd: vallalasi ar 65%-a.
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