1. SZAMU FUGGELEK

MUSZAKI LEIRAS

A Norvég Alapbdl finanszirozott HU12-0001-PP1-2016 azonositdszamu, ,,A roma kdzosségekben
dolgozé védén6k munkafeltételeinek javitasa” cimii projekt (a tovabbiakban: Projekt) keretében
,Contact Centert tdmogatod informatikai rendszer fejlesztése”
targydban inditott kozbeszerzési eljarashoz



Bevezeto

Jelen dokumentum a Contact Centre fejlesztés beszerzés muiszaki melléklete, mely meghatarozza a
Contact Centre fejlesztésével kapcsolatos:

e (Célokat;
o Kovetelményeket;
e Mérfoldkdveket;
o Eredménytermékeket;
o Fizetési Uitemezést.
A beszerzés célja

A beszerzés elsddleges célja, hogy a HU12-0001-PP1-2016 szamu, A roma kézdsségekben dolgozo
védénbk munkafeltételeinek javitdsa elnevezésii projekt Contact Centre-rt tamogatd informatikai
rendszer minél hamarabb elkésziiljon.

Az el6z6 pont figyelembevételével a beszerzés taxativ céljai:
o A, Végleges funkciondlis specifikdcid” termék alapjan a Contact Centre rendszer elkésziiljon;
e Az el6z6 ponthoz sziikséges telepitések, oktatds elvégzése;

e Szakmai egyeztetések, interjuk lefolytatasa a dokumentacidos és fejlesztett termékek

elkészitéséhez.

Kovetelmények, felhasznalandé dokumentumok
e ,ElGzetes funkcionalis specifikacio”: CC_Elozetes_Funkcionalis_specifikacio.pdf;

o ,Végleges funkcionadlis specifikacio”: a fejlesztés megkezdéséig Ajanlatkéré Nyertes
Ajanlattevé rendelkezésére bocsdjtja;

e Design kovetelmények: OTH_design_koncepcio.pptx (a Contact Center rendszer esetében
csak a webes alkalmazds megjelenités relevans);

Mérfoldkovek
1. mérfoldko
Hatarid6: szerz6déskotéstél szamitott 105. nap.

Cél:



e Végleges funkcionalis specifikacié” alapjan a Contact Centre rendszer prébailizemre
kész verzidjanak atadasa - Ajanlatkérd éles kdrnyezetére telepitve;

e Oktatasok elvégzése;
o Kézikonyvek elkészitése.
Tevékenységek:

e A Contact Centre rendszer implementaldsa a ,Végleges funkciondlis specifikacié”
alapjan;

e Contact Centre rendszer telepités Ajanlatkéré teszt és éles infrastrukturajara;

e Contact Centre képerny6k megvaldsitasa Ajanlatkérd design tervéhez igazodva (lasd:
mellékletként csatolva);

o Ajanlatkérd altal felkért belsé és kiilsé tesztelSinek segitése a tesztelési feladataiknak
elvégzésében;

o Kézikonyvek elkészitése:
e Felhasznaldi kézikdnyv (FKK);
o Uzemeltetdi kézikdonyv (UKK);
e Oktatasi tervek elkészitése:
o Uzemeltetési oktatasi terv;
e Kulcsfelhasznaléi oktatasi terv;
e Oktatasi segédletek elkészitése:
o Uzemeltetési oktatasi segédlet;
e Kulcsfelhasznaléi oktatasi segédlet;

e Contact Centre rendszer implementacidval kapcsolatos szakmai és IT problémak
feloldasaban részvétel.

Atadando:
a. Felhasznaldi kézikonyv termék;
b. Uzemeltetdi kézikdnyv termék;

c. Oktatasi terv termékek;



d. Oktatasi segédlet termékek;
e. Prébailzemre kész Contact Centre rendszer.
2. mérfoldko
Hatarid6: szerz6déskotéstél szamitott 120. nap.
Cél:
e Prébatlizem sikeres elvégzése;
e Eles lizemre kész rendszer 4tadds-atvétele;
e Rendszer anomalidk javitasa.
Tevékenységek:
e Contact Centre prébalizem kdzbeni hibajavitdsok elvégzése;
e Kézikonyvek aktualizdlasa (amennyiben sziikséges).
Atadando:

a. Aktualizalt kézikonyvek (felhasznaloi, Gzemeltetési) termék (amennyiben sziikséges
aktualizalni);

b. Eles tzemre kész Contact Centre Rendszer.
Eredménytermékek

Felhasznaloi kézikonyv termék

Felhasznaloi kézikonyv (FKK): mivel a Contact Centre rendszer bevezetése nem kotott végfelhasznaldi
oktatashoz (kivéve az lzemeltetési, kulcsfelhasznaldi), ezért a felhasznaldi kézikonyvnek tiikroznie
kell a rendszer teljes funkcionalitdsat.

A Felhasznaldi kézikényvnek minimalisan a kdvetkezd f6bb tartalmi elemeket kell magdba foglalnia:

e A rendszer alapfogalmait tartalmazo fogalomszotar;
e Arendszer rovid ismertetése;

e Arendszer folyamatainak, funkcidinak felsoroldsa, ismertetése (képernySképekkel).

Uzemeltet6i kézikoényv termék

Uzemeltetési kézikonyvnek (UKK) tartalmaznia kell minden kérnyezeti valtozé bedllitds leirdsat,
telepitési segédletet, amelyekkel az OTH Informatikai F6osztdly a rendszer (izemeltetését el tudja
végezni kilsé segitség nélkal.



A dokumentum tartalmi elemei:

e Rendszeres és esetleges (ad-hoc) lizemeltetési feladatok és ellenérzések;
e Minimadlis elvarasok a rendszer lGizemeltet6jével szemben;

o Atelepitési folyamat leirasa;

o Atelepitéssel kapcsolatos jogosultsagok ismertetése;

e Rendszer konfiguracids beallitasok.

OKktatasi terv (lizemeltetési, kulcsfelhasznaléi) termék
A dokumentum tartalmi elemei:

e Oktatas tervezett helyét, idejét;

e Oktatas céljat;

e Oktatok szamat;

e Oktatanddk maximalis szamat;

e Oktatandok el6képzettségét;

Oktatas rovid tematikajat.
Oktatasi segédletek (iizemeltetési, kulcsfelhasznalé6i) termék

Az oktatdsi anyagoknak a felhaszndlék altal is érthetének kell lennie, példakkal, képekkel segitve az
elsajatitast.

A dokumentum tartalmi elemei:

o Kivetithets oktatasi segédlet (ppt);

o Az oktatdshoz elsajatitdsahoz szlikséges gyakorlé feladatok.

Contact Centre rendszer

A beszerzés f6 terméke maga a Contact Centre KMR rendszer (teszt és éles kornyezetre telepitve) a
,Végleges funkcionadlis specifikacidénak” megfelelGen.

A mindségi atvétel soran esetlegesen felfedett hibakat a kovetkez6 hibaosztalyokba sorolja be
Ajanlatkérg:

1. Hibaosztaly — sulyos hibak

Az atadott rendszerelem a ,Végleges funkcionalis specifikacié” és egyéb relevdns
dokumentumokban meghatdrozott elvarasoktdl olyan eltéréseket mutat, amely az egész
teljesités targyat képezé fejlesztés vagy annak egyes elkiilondlt részeinek rendeltetésszer(i



hasznalatdt meghiusitja, vagy jelent6sen korldtozza, és ezért a fejlesztés haszndlata nem
lehetséges, vagy csak gazdasdagilag ésszer(itlen koltségekkel lehetséges.

2. Hibaosztaly — kdzepes hibak

Az atadott rendszerelem a ,Végleges funkcionalis specifikacié” és egyéb relevans
dokumentumokban meghatdrozott elvardsokhoz képest olyan eltéréseket mutat, amelyek
kihatnak ugyan a funkcionalitasra, a mikodésre, a karbantarthatdsagra, illet6leg a megoldas
tovabbfejlesztésére, de anélkil, hogy emiatt a rendszer m(ikodése 6sszességében jelentdsen
sériilne.

3. Hibaosztaly — kis hibak

Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelentésebb kihatdssal a megoldds funkcionalitasara, a
m(ikodésére, hasznalhatdsagdra, a karbantarthatdsagara, illet6leg tovabbfejleszthetGségére.

Ajanlatkér6 abban az esetben jogosult a minGségi atvételt elutasitani, ha a prébailizem soran legalabb
Ot 1. és/vagy 2. hibaosztalybeli hiba jelentkezett és Ajanlattevé a probalizem végéig azt nem javitotta
ki.

Fizetési litemezés
o 1. mérfoldké: vallalasi ar 75%-a.

e 2. mérfoldkd: vallalasi ar 25%-a.



