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1 Bevezetd

Jelen dokumentum az Elektronikus iigyviteli rendszer (EUR) fejlesztés beszerzés miiszaki melléklete,
mely meghatarozza az EUR fejlesztésével kapcsolatos:

Célokat;
Kévetelményeket;
Mérfoldkdveket;
Eredménytermékeket;

Fizetési itemezést.

2 Abeszerzés célja

A beszerzés els8dleges célja, hogy a EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szdmi, Komplex
népegészséqgligyi szlirések elnevezésli kiemelt projekt keretében megvaldsulé Elektronikus iigyviteli
rendszer minél hamarabb elkésziiljon.

Az elfz8 pont figyelembevételével a beszerzés taxativ céljai:

A végleges ,EUR specifikici6” termék alapjan az Elektronikus (igyviteli rendszer

megvaldsuljon;
Az el6z8 ponthoz sziikséges telepitések, oktatds elvégzése;

Szakmai egyeztetések, interjik lefolytatdsa a dokumentdcids és fejlesztett termékek

elkészitéséhez.

3 Kivetelmények, felhasznilandé dockumentumok

Végleges ,EUR specifikacié”; EUR_vegleges_specifikacio_v1.2_20160729.pdf;

Végleges »EUR specifikacio” mellékletek:
EUR_vegleges_specifikacio_v1.1_20160729_mellekletek.rar;

Design kovetelmények: OTH_design_koncepcio.zip (az EUR esetében csak a webes
alkalmazés megjelenités relevans);



4 Merfoldkovek

4.1 I mérfoldko

Hatdridd: szerzédéskatéstdl szamitott 90. nap.

Cél:

A végleges ,EUR specifikacio” alapjan az EUR prébaiizemre kész verzidjanak dtaddsa -

Ajanlatkérd éles kérnyezetére telepitve;

EUR oktatdsok elvégzése — legfeljebb 3 alkalom;

EUR kézikdnyvek elkészitése.

Tevékenységek:

Az EUR rendszer implementalésa a végleges ,,EUR specifikicié” alapjan;

Az EUR telepitése Ajanlatkérd teszt és éles infrastruktirdjara;

Az EUR képerny8k megvaldsitisa Ajinlatkéré design tervéhez igazodva (lisd:

mellékletként csatolva);

Ajaniatkéré dltal felkért belsd és killsé tesztelSinek segitése a tesztelési feladataiknak

elvégzéséhen;
Kézikdnyvek elkészitése:
¢ Felhasznaléi kézikényv (FKK);
e Uzemeltetdi kézikdnyv (UKK).
Oktatasi tervek elkészitése:
o Uzemeltetési oktatisi terv;
» Kulcsfelhasznaléi oktatasi terv.
Oktatasi segédletek elkészitése:

e Uzemeltetési oktatasi segédlet;

¢ Kulesfelhasznaldi oktatasi segédiet.

Oktatasok megtartdsa, jelenléti ivek kitdltése:

e Uzemeltetési oktatas;



o Kulcsfelhasznaldi oktatds.

e Az EUR implementéciéval kapcsolatos szakmai és |T probléméak feloldasaban

részvétel.
Atadandé:
a. EUR felhasznaldi kézikényv termék;
b. EUR ilizemeltetsi kézikényv termék;
c. EUR oktatasi terv termékek;
d. EUR oktatasi segédlet termékek;
e. EDR oktatasi jelenléti iv termékek;
f. Probaiizemre kész EUR rendszer.
4.2 I1. mérfoldkd
Hataridé: szerz8déskotéstsl szamitott 120. nap.
Cél:
s EUR prébaiizem sikeres elvégzése;
e Eles lizemi EUR rendszer elkészitése;
# Rendszer anomalidk javitasa.
Tevékenységek:
= Az EUR prébaiizem kézbeni hibajavitasok elvégzése;
o EUR kézikdnyvek aktualizdldsa {(amennyiben sziikséges).

Atadandé:

a. Aktualizalt EUR kézikdnyvek (felhasznéléi, izemeltetési) termékek {amennyiben

sz{ikséges aktualizalni);

b. Eles Gzemre kész EUR Rendszer.



5 Eredménytermékek
5.1 EUR felhaszniléi kézikonyv termék

EUR felhasznal6i kézikdnyv (FKK): mivel az EJR bevezetése nem kététt végfelhaszniléi oktatéshoz
{kivéve az Uzemeltetési, kulcsfelhasznaldi), ezért a felhasznaléi kézikdnyvnek tiikréznie kell az EUR

rendszer teljes funkcionalitasat.

Az EUR felhasznaldi kézikdnyvnek minimalisan a kévetkezd fébb tartalmi elemeket kell magéba

foglalnia:

* A rendszer alapfogalmait tartalmazd fogalomszétar,;

e Arendszer révid ismertetése;

¢ Arendszer folyamatainak, funkcidinak felsoroldsa, ismertetése {képernySképekkel).

5.2 EUR iizemeltetdi kézikényv termék

Az EUR lizemeltetési kézikdnyvnek (UKK) tartalmaznia kell minden kdrnyezeti vdltozd bedllitas
leirasat, telepitési segédletet, amelyekkel az OTH Informatikai F&osztily az EUR rendszer

lizemeltetését el tudja végezni kiilsd segitség nélkil.

A dokumentum tartaimi elemei:

e Rendszeres és esetleges (ad-hoc) tizemeltetési feladatok és ellendrzések;
¢  Minimalis elvirdsok a rendszer (izemeltetdjével szemben;

s Atelepitési folyamat leirdsa;

= Atelepitéssel kapcsolatos jogosultsdgok ismertetése;

o Rendszer konfiguracids beillitasok.

5.3 EUR oktatdasi terv (iizemeltetési, kulcsfelhaszniléi) termék
A dokumentum tartalmi elemei:

e Oktatds tervezett helyét, idejét;

s Oktatds céljat;

e Oktatok szdmat;

e Oktatanddk maximalis szamat;

o Oktatanddk eléképzettségét;

» (Oktatas rovid tematikajat.



5.4 EUR oktatési segédletek (iizemeltetési, kulcsfelhaszniléi) termék

Az oktatasi anyagoknak a felhaszndldk altal is érthet8nek kell lennie, példikkal, képekkel segitve az
elsajatitdst.

A dokumentum tartalmi elemei:

e Kivetithetd oktatasi segédlet (ppt});

*= Az oktatdshoz elsajatitasahoz szilkséges gyakorlé faladatok.
5.5 EUR oktatasi jelenléti ivek (izemeltetési, kulcsfelhasznal6i) termék

A dokumentum tartalmi elemei:

e  Oktatds targya;
e Oktatds idSpontja;
e Oktatds helyszine;
» Résztvevd{k) adatai:
o Név;
o Szervezet;

o Aldirds.

5.6 Elektronikus iigyviteli rendszer - EUR

A beszerzés f6 terméke maga az Elektronikus Ggyviteli rendszer {teszt és éles kdrnyezetre telepitve) a

végleges ,EUR specifikacidnak” megfelel&en.

A mindségi atvétel soran esetlegesen felfedett hibdkat a kévetkezd hibaosztdlyokba sorolja be

Ajanlatkéré:

1. Hibaosztaly — sulyos hib#k

Az atadott rendszerelem a végleges ,,EUR specifikdcid” és egyéb relevans dokumentumokban
meghatarozott elvarasoktdl olyan eltéréseket mutat, amely az egész teljesités targyat képezd
fejlesztés vagy annak egyes elkiiloniilt részeinek rendeltetésszer(i hasznalatdt meghiusitja,
vagy jelent8sen korldtozza, és ezért a fejlesztés haszndlata nem lehetséges, vagy csak

gazdasagilag ésszer(itlen koltségekkel lehetséges.

2. Hibaosztaly — kbzepes hibak

Az 4tadott rendszerelem a végleges ,EUR specifikdcié” és egyéb relevans dokumentumokban
meghatarozott elvdrdsokhoz képest olyan eltéréseket mutat, amelyek kihatnak ugyan a
funkcionalitdsra, a mo(kodésre, a karbantarthatdsidgra, ilietSleg a megoldas
tovébbfejlesztésére, de anélkiil, hogy emiatt a rendszer m(ikédése dsszességében jelent8sen

sériilne.
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3. Hibaosztaly - kis hibak

Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelentdsebb kihatdssal a megoldds funkcionalitdsara, a
mikddésére, hasznilhatdsdgdra, a karbantarthatdsagara, illetSleg tovabbfejleszthetfségére.

Ajanlatkérs abban az esetben jogosult a min&ségi atvételt elutasitani, ha a prébaiizem sordn legaldbb
ot 1. és/vagy 2. hibaosztalybeli hiba jelentkezett és Ajanlattevd a prébalizem végéig azt nem javitotta
ki.

6 Fizetésiiitemezés

e | mérfoldkéa: vallaldsi &r 75%-a.

e |l. mérféldka: véallalasi 4r 25%-a.
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