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1 Bevezetd

Jelen dokumentum a Sz(irésmenedzsment rendszer {SzM) kialakitdsa beszerzés m(iszaki

melléklete, mely meghatirozza a Sziirésmenedzsment rendszer megvaldsitasaval

kapcsolatos:
e Célokat;

s Kbdvetelményeket, felhasznalandé dokumentumokat;

o  Mérféldkbveket;
e Eredménytermékeket;

e Fizetési Utemezést.

2 Abeszerzés célja

Sz(irésmenedzsment rendszer (SzM) alatt a projektben végzett sziirések komplex
nyilvdntarté és menedzsmenttamogatd rendszer értendS, amely egyrészt tartalmazza
minden - a projekt keretében végzett - szliréshen résztvevdrél a nyilvantartandé adatokat
(példaul: héziorvos - kérpecsét szama + a projektben kifejlesztett akkreditalt képzés
elvégzésérdl s2616 igazolds sorszama; az egészséglgyi szolgaltatd mikodési szama; a praxis
szama; a szlirést végz& szolgéltaté relevans (cég)adatai; a szdrési tevékenységre |étrejott

szerzédés relevans adatai; a kémiai laboratérium altal szolgaltatott relevans adatok, stb.).

Masrészt a sziirésmenedzsment rendszernek alkalmasnak kell lennie a feltéltétt sablonok
alapjdn a tobb ezer szlirési szerzddés, teljesitésigazolds és egyéb pénzigyi kifizetést

alatamaszté dokumentum generalaséra, tovabba nyilvantartasara.

Harmadrészt a szlirésmenedzsment rendszerbe alapveté ellendrzési funkcioknak is be kell
épulnie (példaul az elvégzett szlirések szama praxisonként nem haladhatja meg a kiosztott
sz(irési csomagok szamdét; a sz{rt paciensek valdban a korcsoporthoz tartoznak-e;
bevonhatok-e a szervezett népegészségligyi szlirésekbe, azaz kapott-e meghivd levelet a

lesz(irt személy; nincs-e duplikacio a szlirt személyek kdzétt.
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A projekt 285.000 vastagbélsz(iréshez és tovabbi 6-6.000 szajlregi és melanéma sziiréshez
tartozé adattal szamol. A rendszer kialakitasaval megsziinik a korabbi években Excel-ben
nyilvantartott adatok téroldsa és lehetévé vdlik az elszamolas, nyilvantartas és

adminisztracié egyszerlsitése, hatékonyabba tétele, felgyorsitasa.
Az el6z6 bekezdés figyelembevételével a beszerzés taxativ céljai:
e ,Megvalésitdsi dokumentdcio” termék elkészitése a megadott specifikacié alapjan;

¢ Sziirésmenedzsment rendszer implementdldsa az elfogadott Megvaldsitasi

dokumentacié alapjan;

e Az el6z8 pont haszndlatba vételéhez szilkséges kézikdnyvek, telepitések, oktatas

elvégzése;
¢ Prébaitzem sikeres lebonyolitéasa;

e Szakmai egyeztetések, interjuk lefolytatdsa a dokumentdcios és fejlesztett termékek
elkészitéséhez.
3 Kovetelmények, felhasznilandé dokumentumok
A meglévé dokumentdciok, segédletek, amelyek a beszerzés alapjat szolgaljak:

e Szlirésmenedzsment rendszer kdvetelmények:

Szuresmenedzsment_specifikacio_20160606.pdf;

e Design kovetelmények: OTH_design_koncepcio.zip {a Szlirésmenedzsment rendszer

esetében csak a webes alkalmazéas megjelenités relevans);

4 Mérfoldkovek
4.1 I mérfoldké

Hatarid6: szerz6déskbtéstbl szamitott 60. nap.

Cél:
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Megvalositdsi dokumentécié” termék elkészitése, amely alapjan a

Szlirésmenedzsment rendszer programozhaté (implementalhatd).

Tevékenységek:

A preferdlt technolégiai kdrnyezet és a mar meglévé Ajanlatkérdi szoftver
infrastruktdra kozotti  technoldgiai  fliggbségek feloldasa f{az OTH

infrastrukttrajdhoz és kézos szolgéltatasaihoz kapcsolddés alapkdvetelmeny);
Problémak felolddséban részvétel;
A hardver infrastruktira meghatdrozasa;

A megvalésitandd rendszer kévetelményeinek felmérése a megvalésitandd

szoftver elemek figyelembe vételével;
Folyamatok nagyvonalu dbrazoldsa;
Déntési pontok azonositdsa a hardverre és szoftverre vonatkozdan;

A kialakitandd Szlirésmenedzsment rendszer megvizsgdlasa adatvédelem,

adatbiztonsdag és adattulajdon tekintetében;

Fejlesztési szabvanyok definidlasa (illeszkedve a meglévé Ajanlatkérdi

infrastruktirdhoz);
Scope pontositasi javaslatok megtétele.

~Megvalésitasi dokumentacié” elkészitése.

Atadandé:

1.

Ly

,Megvaldsitisi dokumentacié” termék.

4.2 11 mérfoldké

Hataridd: szerzdéskotéstol szamitott 180. nap.

Cél:
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e ,Megvalésitasi dokumentacié” alapjan a Szlrésmenedzsment rendszer

probalizemre kész verzidjanak ataddsa - Ajanlatkérd éles kdrnyezetére

telepitve;
e Oktatasok elvégzése;
e Kézikbnyvek elkészitése.
Tevékenységek:

s A Szlirésmenedzsment rendszer implementalasa a végleges ,Megvaldsitasi

dokumentdcid” alapjan;

e Sziirésmenedzsment rendszer telepités Ajanlatkéré teszt és éles

infrastruktdrajara;

e Sziirésmenedzsment rendszer képernySk megvalositasa Ajanlatkérd design

tervéhez igazodva (lasd: mellékletként csatolva);

e Ajanlatkérd altal feikért belsdé és kiils6 tesztel§inek segitése a tesztelési

feladataiknak elvégzésében;
e Kézikényvek elkészitése:
¢ Felhasznaléi kézikdnyv (FKK};
o Uzemeltetsi kézikdnyv (UKK);
e Oktatasi tervek elkészitése:
o Uzemeltetési oktatasi terv;
e Kulcsfelhasznaloi oktatdsi terv;
e Oktatasi segédletek elkészitése:

o Uzemeltetési oktatasi segédlet;
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e Kulcsfelhasznaléi oktatdsi segédlet;

e Sz{irésmenedzsment rendszer implementaciéval kapcsolatos szakmai és IT

problémak feloldasaban részvétel.
Atadandé:
1. Felhasznaldi kézikényv termék;
2. Uzemeltet6i kézikdnyv termék;
3. Oktatdsi terv termékek;
4. Oktatasi segédlet termékek;
5. Probaiizemre kész Szlirésmenedzsment rendszer.
4.3 III. mérféldko
Hatirid§: szerzGdéskbtéstSl szamitott 210. nap.
Cél:
e Probalizem sikeres elvégzése;
e Eles izemre kész rendszer atadas-atvétele;
¢ Rendszer anomalidk javitasa.
Tevékenységek:
e Sz(irésmenedzsment rendszer prébailizem kdzbeni hibajavitasok elvégzése;
e Kézikdnyvek aktualizaldsa (amennyiben sziikséges).

Atadandé:

1. Aktualizalt kézikényvek (felhasznaloi, Uzemeltetési) termék (amennyiben

sziikséges aktualizalni);
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2. Eles Gzemre kész Szlirésmenedzsment rendszer.

5 Eredménytermékek

5.1 Megvalésitisi dokumentacié termék
A dokumentum tartalmi elemei:
e Terminoldgia;

e A megvalésitandé szoftver elemek figyelembe vételével a hardver elemek
meghatarozisa (els6sorban az architekturalis, funkcionalitds, méretezés, kilsd

kapcsolatok, jogi, izemeltetési szempontokra fokuszalva);
s Végleges rendszer-architektira {abraval szemléltetve);
e Kialakftandé jogosultsagok ismertetése;
» Kozos szolgéltatasok leirdsa;
o MUkodési folyamatok és funkciok bemutatdsa;
+ A folyamatokban szerepl6 képernydk tervei;

» A folyamatokban szereplé hattérfeldolgozasok logikai midikédésének leirasa

(ellenérzések, validaciok).
5.2 Felhaszniléi kézikonyv termék

Felhasznaldi kézikdnyv (FKK): mivel a Szlirésmenedzsment rendszer bevezetése nem kotott
végfelhasznaldi oktatashoz (kivéve az lizemeltetési, kulcsfelhasznaléi), ezért a felhasznaloi

kézikonyvnek tiikréznie kell a rendszer teljes funkcionalitdsat.

A Felhasznaléi kézikényvnek minimalisan a kévetkezd fébb tartalmi elemeket kell magaba

foglalnia:

e Arendszer alapfogalmait tartalmazé fogalomszotar;

s Arendszer rdvid ismertetése;
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o A rendszer folyamatainak, funkcidinak felsorolasa, ismertetése (képernyGképekkel).
5.3 Uzemeltet6i kézikonyv termék

Uzemeltetési kézikonyvnek {UKK) tartalmaznia kell minden kornyezeti véltozd bedllitas

leirasat, telepitési segédletet, amelyekkel az OTH Informatikai FSosztaly a rendszer

tizemeltetését el tudja végezni kiilsé segitség nélkuil.

A dokumentum tartaimi elemei:

¢ Rendszeres és esetleges (ad-hoc) izemeltetési feladatok és ellenérzések;
e Minimalis elvdrasok a rendszer {izemeltetdjével szemben;

¢ A telepitési folyamat leirdsa;

o Atelepitéssel kapcsolatos jogosultsdgok ismertetése;

e Rendszer konfiguracids bedllitasok.
5.4 Oktatasi terv (iizemeltetési, kulcsfelhasznaléi) termék
A dokumentum tartalmi elemei:

e Oktatas tervezett helyét, idejét;

e Oktatas céljat;

e QOktatok szamat;

e Oktatanddk maximdlis szamat;

¢ Oktatandok elGképzettségét;

e Oktatés rivid tematikajat.
5.5 Oktatasi segédletek (iizemeltetési, kulcsfelhaszniléi) termék

Az oktatési anyagoknak a felhasznéldk altal is érthetSnek kell lennie, példakkal, keépekkel

segitve az elsajatitast.

A dokumentum tartalmi elemei:
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¢ Kivetithetd oktatdsi segédlet (ppt);

e Az oktatishoz elsajatitasahoz szikséges gyakorlé feladatok.
5.6 Sziirésmenedzsment (SzM) rendszer

A beszerzés fé terméke maga a Sz(résmenedzsment rendszer (teszt és éles kbrnyezetre

telepitve) a ,Megvaldsitasi dokumentdcié” terméknek megfeleléen.

A mindségi atvétel sordn esetlegesen felfedett hibékat a kdvetkezd hibaosztélyokba sorolja

be Ajanlatkérd:
1. Hibaosztaly — sulyos hibak

Az Atadott rendszerelem a ,Megvaldsitasi dokumentacié” és egyéb relevans
dokumentumokban meghatdrozott elvardsoktdl olyan eltéréseket mutat, amely az
egész teljesités targyat képezd fejlesztés vagy annak egyes elkllénilt részeinek
rendeltetésszer(i hasznalatdt meghidsitja, vagy jelent8sen korldtozza, és ezért a

fejlesztés haszndlata nem lehetséges, vagy csak gazdaségilag ésszerditlen koltségekkel

lehetséges.
2. Hibaosztaly — kézepes hibak

Az atadott rendszerelem a ,Megvaldsitdsi dokumentacié” és egyéb relevans
dokumentumokban meghatdrozott elvirasokhoz képest olyan eltéréseket mutat,
amelyek kihatnak ugyan a funkcionalitdsra, a mikodésre, a karbantarthatésagra,
illetéleg a megoldas tovibbfejlesztésére, de anélkil, hogy emiatt a rendszer

miikddése sszességében jelentbsen sériilne.
3. Hibaosztaly — kis hibak

Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelent6sebb kihatassal a megoldas
funkcionalitasira, a mikodésére, hasznilhatéségdra, a karbantarthatosagara,

illetdleg tovabbfejleszthetdségére.

Ajanlatkérd abban az esetben jogosult a mindségi atvételt elutasitani, ha a prébalzem soran

legalabb &t 1. és/vagy 2. hibaosztalybeli hiba jelentkezett és Ajanlattevs a prébalizem végéig

azt nem javitotta ki.
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6 Fizetési iitemezés
o | mérfoldka: vallalasi ar 25%-a;

o |l. mérfoldkd: vallalasi ar 45%-a;

e Ill. mérfoldkd: vallalasi ar 30%-a.
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