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1 Bevezetés

Jelen Felhaszndldi kézikdnyv a Norvég Alapbdl finanszirozott HU12-0001-PP1-2016 azonositd
szamu, ,, A roma kozosségekben dolgozd védén6k munkafeltételeinek javitasa” elnevezésl projekt
Contact Centert tdmogatd informatikai rendszer fejlesztése keretében valdsult meg, mely a rendszer
kulcsfelhasznaléi szdmara készilt. A dokumentum megismerteti a felhaszndlét a rendszer f6bb
elemeivel, majd részletesen bemutatja azokat.
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2 Altalanos keretfunkciék

A szakrendszer képernydi kilonféle elemekbdl (menibdl, blokkokbdl, stb.) épllnek fel, amelyek

kiilonboz6 funkcionalitast képviselnek.

2.1 Menu

A meni a képerny6 bal felsé sarkaban taldlhato a szakrendszer megnevezése alatt. Innen érheték el a
bejelentések, illetve a megfelel§ jogosultsagokkal rendelkez6k (Contact Center munkatars) szamara
az adminisztrativ oldalak.

Meni a Bejelent6k szamara:

Contact Center

Bejelentések

#*

Meni a Contact Center munkatarsak szamara:

Contact Center

Bejelentesek Adminisztracio -

*

2.1.1 Morzsamenii

A meni alatti sziirke sav a morzsameni, amelyen megtaldlhaté a jelenlegi oldal neve, illetve az
oldalhoz tartozd elérési uUtvonal. Ez mindig az UdvozlGoldal ikonjaval kezd&dik, majd#
nyilakkal elvalasztva az aktualis oldalhoz tart, minden érintett oldal linkjét felsorolva. Ezekre a
linkekre kattintva az adott oldalra ugorhatunk, ez aldl csak az Adminisztracié link kivétel, aminek
nincs sajat oldala.

Morzsamenu kinézete az tidvozlGoldalon:
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Contact Center

Bejelentések Adminisztracio =

*

Morzsameni kinézete egy f6bb oldalon:

Contact Center

Bejelentések Adminisztracio «

#% - Eejelentesek

Lezartakat is Osszes szakrendszer

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

B Azonosits Y 4 Statuszy § Bejelentés ideje 37 ¢ Bejelents

Contact Center

T —
Bejelentések Adminisztracio -

#& : Adminisztrécic > Felelds személyek

B Szakrendszer Y Felelds szemely ¢ §

Morzsameni kinézete egy almeniiben:

2.2 Blokk

A képerny6 blokkok tobb elemet fognak Gssze egy csoportba. A blokkok tartalma a megnevezésére

kattintva elrejthet6, ha a benniik 1év6 informacidkra ideiglenesen nincs szlikség. Ezaltal a képernyé

atlathatébb lesz.
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Megjegyzések

Megjegyzés hozzaadasa

i

i menienures

A blokk megnevezésekre kattintva barmikor Ujra megjelenithet6k a blokk adatai.

Megjegyzések
Teszt Elek Megjegyzés modil
étrehozva 2016-11-21 14:35
Teszt Elek
modositva 2016-11-21 14:38 g
Megjegyzés hozzaaddsa

.
i menisnuzés *

Kinyithaté blokkokkal a Bejelentés oldalon taldlkozhatunk, ilyen példaul a Megjegyzések, illetve a
Megfigyel6k is. A nem kinyithatd blokkok k&zé példdul az Grlapokat soroljuk, melyek kiilon gomb
segitségével jelenithet6k meg, illetve tintethetdk el.

2.3 Blokkon beliili elemek

A blokkon belil kilonféle elemek jelenhetnek meg, amelyek az aldbbi pontokban részletezésre

kerilnek.

2.3.1 Karakteres mez6k
Tipikus, karakterekkel tolthetd/toltott mezdk.

Szerkeszthetd:
Sorrend® 10

Bejelentés ideje

Nem szerkeszthetd:

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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2.3.2 Datum mezd6k

A datum mez6k kitoltése billenty(izetr6l:

Ervényesség kezdete =

A datum mez6k kitoltése kivalasztdssal, a ddtum mezd mellett taldlhatd naptar gomb segitségével:

| u November 2016 » |
Hé Ke Sz €Cs Pé Sz Va
31 1 2 3 4 5 6
7 8 g 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

3 4 |

28 20 30 1 2 3
5 6 7 8 9 10 1 |
Ma |

Torlés |

[ | g

2.3.3 Ertéklistak

Specidlis adatmezbk, amelyek az adatmezd6re kattintdssal lehetévé teszik egy adat kivalasztasat egy

lenyild értéklistabal.
Tipus * v

Sablon
Szakrendszer GYIK

2.3.4 Tablazatbol torténd értékvalaszto mezdok

Ezeket a mez6ket nem lehet kdzvetlenl kitélteni, hanem a mellette 1évé mappa ikon segitségével
kell értéket adni nekik. A mappara kattintva felugré tablazat egyik elemét kijelélve, majd a Mentés
gombra kattintva allithatjuk a nekiink megfelel§ értékre.

Példa a mezére:
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Szakrendszer Egyéb v Verzid, kérmyezet GYIK
Felelés személy Nincs megadva v

Elézmény azonositd 0 b 4

Redmine

Példa az értékvalaszto tablazatra:

Lezartakat is Osszes szakrendszer
Azonositd Y §  Statusz ¥ § Bejelentés ideje Yy 4 Bejelentés maodja Y 4 Bejelentd Yy 4 Felhasznalo azonosito Y 4
212 Bejelentett 2016-12-0213:08 E-mail Rigo Richard rigor
213 Bejelentett 2016-12-0213:08 E-mail Rigo Richard rigor
210 Bejelentett 2016-12-0212:54 E-mail Rigo Richard rigor
211 Bejelentett 2016-12-0212:54 E-mail Rigo Richard rigor
208 Bejelentett 2016-12-0212:24 E-mail Rigo Richard rigor
209 Bejelentett 2016-12-0212:24 E-mail Rigo Richard rigor
207 Bejelentett 2016-12-0212:22 E-mail Rigo Richard rigor
206 Bejelentett 2016-12-0212:22 E-mail Rigo Richard rigor
205 Bejelentett 2016-12-0211:58 E-mail Rigo Richard rigor
203 Bejelentett 2016-12-0210:46 E-mail Rigo Richard rigor
4
Darabszam: 44| Qldal: 1/10 | & < @ 3 4 5 > » 10 v
Mentés

2.3.5 Tablazat

Vannak olyan esetek, amikor egynél tébb adatot kell megjeleniteni egy sorban, egy adott tételrdl,
ilyen esetekben az adatok tablazatos formaban jelennek meg. Egy adott tablazat felépitése mindig a
kovetkez6: Els6 oszlop mutatja az adott rekorddal végezhet6 miiveleteket, melyek az esetek

tulnyomo tobbségében kimeril a mddositasban, illetve a torlésben.

B Kodtar 7 § Kod 7 4 Erték? é Erték idegen nyelven " 4 Ervényesség kezdete Y4é Ervényessé
4§ CC_MOD 1 Web Web
4 CC_MOD 2 E-mail E-mail
4 CC_MOD 3 Telefon Phone
3
Al Exportalas Darabszam: 3| Oldal: 1/3 & ¢ | %/ [10 v £ Archiv adatok
2.3.5.1Sorrend

A téblazatok fejléc soraban taldlhato az adott oszlop adattartalmara utalé megnevezés.
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A megnevezés mellett egy dupla nyil jelzi, hogy az oszlopra lehet rendezni. A rendezés a nyilra vagy
oszlop nevére vald kattintassal torténik. Lehet csokkend, illetve névekvé sorba rendezni, az adott

aktiv rendezést a nyil irdnya jelzi.

Contact Center szabhadyl @ =

PROBAUZEM

Bejelentések

# - Eejelentések

Lezartakat is

B Azonosits 7@ Statusz 7@ Bejelentés ideje 70 Bejelentés modja @ Bejelents @ Felhaszndlé azonosits 7@

& 84 Bejelentett 2016-11-23 09:32 Web Szabady Laszld szabadyl
13

Darabszdm: 1| Oldal: 1 /1 10 v

Csokkend irdnyt mutato nyil:
B Kédtér@ Kody & Erték? 4 Erték idegen nyelven 3 & Ervényesség kezdete W & Ervényessé
Novekvé irdnyt mutato nyil:

B Kodtar @ Kody & Ertek Yé Erték idegen nyelven Yé Ervényesség kezdete Yé Ervényessé

2.3.5.2Szl(irés

A megnevezés mellett talalhaté szdrés ikonra kattintva a felugrd ablak segitségével tudunk szirni. A
szovegmezGbe irjuk be a kivant szlirés értéket, majd kattintsunk a sz(irés gombra. Ha egy sz(iré aktiv,
piros szin(ivé valtozik az ikonja. Amennyiben ki szeretnénk kapcsolni egy sz(rdt, ugy toroljik a

szlirémez0 értékét.

Kikapcsolt sz(ird ikonja:

Contact Center szabadyl @ =

PROBAUZEM

Bejelentések

% - Eejelentések

Lezartakat is

B Azonosit 4 Stétus@. Bejelentés ide® Bejelentés m6d® Bejelent@ Felhasznalé azonositdg &

4 84 Bejelentett 2016-11-23 09:32 Web Szabady Laszlo szabadyl
Darabszam: 1| Oldal: 1/ 1 10 v

e

Aktiv sz(ré ikonja:

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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Contact Center

PROBAUZEM T IR

Bejelentések

® - Bejelentések

Lezartakat is 0

B Azonosite Y 4 Statusz Yy 4 Bejelentés ideje ¥ § Bejelentés madja ¥ & Bejelentd ¥ 4 Felhasznéld azonosité 7 4
“& 84 Bejelentett 2016-11-23 09:32 Web Szabady Laszlé szabadyl
e
Darabszam: 1| Qldal: 1/ 1 10 v

2.3.5.2.1  SzlirGtipusok

A szlirend6 oszlop tipusatol figgéen mas-mas szovegdoboz(oka)t tartalmaznak a felugré oldalak.
A legegyszerlibb esetben (sz6veg szlirése) egy darab szovegdoboz van a sz(irGben.

Egy adott szamintervallumra valé sz(irés esetén mar ketté doboz taldlhaté melybdl a bal oldali a
minimum, mig a jobb oldali a maximum értéket varja.

Kodtar X
- Sziirés -
C somend x
| >
[ Szirés l

Lehetdség van datumra sz(rni, ekkor szintén kett6 doboz jelenik meg melyekre kattintva felugrik a
datumvalaszté meni.

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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- Ll NSl ¥y 0§ EWE

Ervényesség kezdete b 4
[| = Movember 2016 "
Sziré

| Hé Ke S5z Cs Pé Sz Va

¥y
31 1 2 3 4 5 5]

E-mail
7 8 g 1 11 12 13

Telefon

14 15 16 17 18 19 20

abszam:3|0ldal:1/3 |q | |4/ 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 1 2 3 4
b 6 7 2 q 10 11
' Ma
Torlés

2.3.5.3Uj hozzaadasa

A téblazatok bal felsd sarkaban taldlhaté Uj hozzaadasa gombra kattintva megjelend szévegmezék
kitoltésével Uj rekordot adhatunk a tablazathoz. Ennek feltétele a piros csillaggal jelélt mez6k
kitoltése, illetve a mentés gombra vald kattintas. Ekkor a gép ellen6rzi a beadvanyt, és jelzi az
esetleges hibakat, illetve mulasztasokat.

Uj hozzaadasa ikon:

Contact Center PRGBAUZEM szabadyl @ =
Bejelentések
* - Bejelentések
Lezartakat is
zonosl'té Y 4 Statuszy ¢ Bejelentés ideje 7 § Bejelentés médja 7 ¢ Bejelentd 7 4 Felhasznald azonosité 7 4
4 84 Bejelentett 2016-11-23 09:32 Web Szabady Laszlo szabadyl
3
Darabszém: 1| Oldal: 1/1 | & | € | | » 10 v

Kitéltendé (rlap:
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Contact Center

Bejelentések

y

# - Bejelentések = Bejelentés

Azonositd”
Bejelentés ideje
Bejelentés madja*

Bejelentd

Tipus*

Targy*
Statusz*
Szakrendszer

Felelds személy

Eldzmény azonositd

Redmine
Régzités datuma

Modositas datuma

Mentés Exportalés

141
2016-11-28 10:05
Web

Szabady Laszld

Tamogatas

Bejelentett

Egyéb

Nincs megadva

0

Vissza

Alul |év6 mentés gomb:

2.3.5.4Torlés

Egyes tablazatoknal lehet8ség van sorok torlésére. Ezt az els6 oszlopban taldlhatd torlés ikonra
kattintva érhetjuk el. Ekkor felugrik egy meger6sit6é ablak, melynél az igen gombra kattintva torlédik
a kivant sor. Figyeljink arra, hogy a torlés nem vonhatd vissza, igy ezt a funkciét megfelel6
koriltekintéssel alkalmazzuk.

A torlés ikon:

PROBAUZEM

v

Telefonszam E-mail

v Lezéras oka

v Verzig, kiirnyezet

Régzitd

Modositd

szabadyl@jusoft hu

Nincs megadva

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

szabadyl @ =

Felhasznalé | szabadyl
azonositd

GYIK

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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B Tipus ¥ § Szakrendszer ' § Sorrend ¢ § Kérdés § 4 Meaieavzés ' §
Egyéb 0 Mi a GYIK??? A Gyakori Kérdések
SZAKRENDSZERZ 0 template template
Egyéb 1 123456789 123456789 123456789, 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789
Véddng 2 edaaedade daedaeade
SZAKRENDSZERZ 2 asddas asdasd
SZAKRENDSZERZ 100 Lorem ipsum test! Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etia
3
BllExportalas Darabszém: 6| Oldal: 1/6 || | ¢ > » 10 v D Archiv adatok

s

A torlést meger6sité ablak:

FIGYELEM! x

A folyamat véglegesitése nem vonhaté vissza!
ﬂ Folytatja a miiveletet?

lgen Nem

2.3.5.5 Mddositas

A tablazatoknal lehetdség van rekordok mdédositasara a médositds ikonra kattintva az els6 %
oszlopban. Ekkor a megjelené szévegmez6kbe betdltédnek a mddositandd sor adatai. A kivant
madositasok elvégzése utdn a moddositdas gombra kattintva véglegesithetjiik a valtoztatasokat.
Amennyiben a hibakeresé nem taldl problémat az ellenérzés soran, Ugy a mentés megtorténik.

A modositas ikon:

[ 3 Tipus W & Szakrendszer W & Somrend W } Kérdés W & Meaieavzés W 4
' GYIK Egyéb 0 Mia GYIK??? A Gyakori Kérdések
4 M Sablon SZAKRENDSZER2 0 template template
4 Sablon Egyéb 1 123456789 123456789 123456789, 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789
AW GYIK Védénd 2 edaaedade daedaeade
&R GYIK SZAKRENDSZERZ 2 asddas asdasd
4 M Sablon SZAKRENDSZER2 100 Lorem ipsum test! Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etia
3
BllExportalas Darabszém: 6| Oldal:1/6 || | ¢ > [» 10 v D Archiv adatok

2.3.5.6Kivalasztas

Lehetdség van egy adott sor kijelolésére az adott sorra kattintva. Ekkor a sor hattere sziirkévé
valtozik, igy jelezve a felhasznaldnak a kijel6lés tényét. Egyszerre egy sor keriilhet kijel6lésre, ha egy

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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masik sort szeretnénk kijeldlni, elég arra rdkattintani, ekkor a régi sor kijel6lése megsz(inik és az Uj
sor lesz kijelolve. A kijelolést meg lehet szlintetni a kijelolt sorra vald ujbdli kattintassal, ekkor a sor
hattere visszavaltozik az eredeti szinére.

Eredeti szin:

B Tipusy & Szakrendszer ¥ 4 Sorrend Yy § Kérdés ¥ & Meaieavzés Y &
& GYIK Egyéb 0 Mia GYIK??77 A Gyakori Kérdések
B Tipus Y 4 Szakrendszer ¥ § Sorrend 7 § Kerdés 7 4 Meaieavzés ¥ 4
A& GYIK Egyéb 0 Mi a GYIK??? A Gyakori Kérdések

A kijelolt sor szinvaltozasa:

2.3.5.7 Navigdcids sor

Darabszam: 3 | Oldal: 1/ 3 10 v

A tdblazat alsé sordban taldlhatd navigdcids sor lehetévé teszi, hogy a tobboldalli adattartalom
kozott navigalni (lapozni) lehessen. A sor kijelzi a tablazat sorainak szamat, a jelenleg megjelenitett
sorokat, illetve lehetGséget biztosit az oldal valtds mellett az elsd, illetve utolsé oldalra valé ugrdsra
is.

2.3.5.8 XLS export

Amennyiben a felhasznalé megfelelé jogosultsagokkal rendelkezik (Contact Center munkatars), ugy
lehetdsége van tablazatok tartalmanak Excel munkafiizetbe vald exportalasra. Az exportalt adatokra
is vonatkoznak az oldalon beallitott szlir6k, igy csak az azoknak megfelel6 adatok keriilnek
exportalasra. Az XLS gombra kattintva kivalaszthatjuk a tablazat mentésének helyét, illetve a fajl

nevét.

Az XLS Export ikon:

[ 3 Kodtar 37 § Kod ¥ 4 Erték? 4 Erték idegen nyelven 3 § Ervényesség kezdete W & Ervényessé

& |CC_LEZARAS_OKA asdl asd asd

4 CcC_MoD 1 Web Web 2016-11-30

#& cc_MoD 2 E-mail E-mail

4 CC_MOD 3 Telefon Telefony

4 CC_TIPUS asd ads das

3
Darabszam: 5| Oldal: 1/ 5 0w D Archiv adatok
2.3.5.9 Archiv adatok
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Contact Center munkatarsaknak lehetGségiik van megnézni egy adott tablazat, illetve mddositas
esetén egy adott sor, illetve cella el6zményét. A tabldzat jobb alsé sarkaban taldlhaté gombbal a
tablazat el6zményét lathatjuk, mig a sorok, illetve a celldk archiv adatai az kivant elemre valé az egér
jobboldali gombjanak kattintdsaval feljové meniibél érhetd el. Az ekkor felugro tdblazat tartalmazza a
moadositas el6tti értéket, a mddositds idejét, illetve a mddositas tipusat.

e Kodtar O

Kodta Kod 7 &
_ AS_OK as

4% CC_LEZARAS_OKA dl

4 CC_MOD 1

4 CC_MOD 2

4 CC_MOD 3

4 CC_TIPUS asd

Bl Exportalas

Archiv adatok ikon:

Archiv adatok felugré ablak:

Erték § &
asd

Web

E-mail
Telefon

ads

Darabszam: 5| Oldal: 1/ 5

Erték idegen nyelven 3 4
asd

Web

E-mnail

Telefony

das

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

Ervényesség kezdete Y4 Ervényessé

2016-11-30

3

43 Archiv adatok

Archiv adatok megtekintése x
Tipus W 4 Szakrendszer ¥ 4 Sorrend ¥ 4 Kérdés 9 & Meaieavzés ¥ 4
GYIK Egyéb 0 Mia GYIK? az...
GYIK Egyéb 0 Mia GYIK?? az...
GYIK Egyéb 0 Mia GYIK??? az...
GYIK Egyéb 0 Mi a GYIK??? az..asd
GYIK Egyéb 0 Mia GYIK??? A Gyakori Kérdések

3
Darabszam: 5| Oldal: 1/ 5 0
2.3.5.10 Hibaiizenetek

Az ellenérzések soran generalddott hibalizenetek megjelenitésének helye az oldal teteje. Ha

egyértelmiien egy mez6hoz kéthetd, akkor az adott mezd hattérszine is megvaltozik, és ha ravissziik

az egeret kiirja az arra a mez6re vonatkozé pontos hibat. Ez hasznos ha egy adott oldalon t6bb hiba is

tortént, mert igy elkeriilhetd a hibas mez6k 6sszekeverése.

Itt egy kliens oldali hiba taldlhato:

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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A Hibas kitdltés

Tipus * v

Szakrendszer Egyéb M

Serrend’ Kotelezé megadni.

Targy* | -

Leiras *

E A sorszam mar hasznélatban van

Ez pedig egy szerver oldali hiba:

2.3.6 Funkcio gombok

Az oldalakon taldlhatd funkcid gombok altaldban az oldal aljan helyezkednek el. Ezekkel tudunk
menteni, mddositani, az (irlap adatait torolni, fajlba menteni (csak Contact Center munkatars), lezart

bejelentést kinyitni (csak Contact Center munkatars), illetve itt taldlhaté a mégse gomb is.

Modositas Adatok torlése Mégsem

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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3 Adminisztracio

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

Az adminisztracié menipont (csak Contact Center munkatdrsnak elérhetd) tartalmazza mindazon

kiegészit6 tablazatokat és beallitdst, aminek segitségével a bejelentések készitésekor elérhet6

adatokat befolyasolhatjuk. Ez a menitpont harom aloldallal rendelkezik: Felel6s személyek, GYIK és

sablonok, Kodtar.

3.1 Felel6s személyek

Az oldal két részbdl all: egy tablazat, ahol a felhasznaldk és a hozzajuk rendelt szakrendszerek
taldlhatok, illetve egy lrlap, ahol Uj hozzarendelést hozhatunk létre, illetve mddosithatjuk azokat.

B Szakrendszer W &
463 SZAKRENDSZER2

49 SZAKRENDSZER2

A& Vedsns

Bl Exportalas

Szakrendszer * SZAKRENDSZER2

Felelds személy * Al Teszt

Felhasznald azonositd alteszt

Email cim al@spamd.me

Régzités datuma 2016-11-21 12:24

Modosités datuma 2016-11-23 10:39
Mentés Adatok torlése Mégsem

Felelés személy ¥ §
Al Teszt
Boros Rabert

Rigo Richard

7]

Darabszam: 3 | Oldal: 1/

Ragzitd

Madesitd

Felhasznalé azonosité Y 4 Email cim ¥ &
alteszt al @spamd.me
barosr borosr@jusoft.rs

rigor

rigor@jusoft.hu
2
10 v 43 Archiv adatok

Teszt Elek

Teszt Elek

A tablazat 6t oszlopbdl all, melyek fejlécében érjiik el az adott oszlopra vald szlirést, sorba rendezést,
illetve a m(iveletek oszlop tetején az Uj létrehozadsa gombot.

E)mnD

T STAKRENDSIERZ
A& STAMRENDSIERZ

o - RTRT

Felelés -:-acm

Al Teszt
Boros Rdabert

Rigo Richard

Bl Expartslas Darabiszém: 3 | Oldak1 /3

barasr

g

Felhaszndla unnuﬂ' Email l:l'@

alteszt

aligspemd.me
borosn@jusaft.rs
rigorijusett.hu
k

10 v ) Archiv adsick

Uj létrehozasa, illetve a mUveletek oszlopban taldlhaté mddositads gomb hasznélata esetén lathatéva
valik az (irlap és modositas esetén fel is toltédik a sor adataival. A m(iveletek oszlop mdasik gombja a

torlés gomb, mely segitségével torélhetjik az adott sort.

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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B Scakrendszer Té Felelds szemely 3 § Felhaszndld azonosits § § Email cim 5 §
ﬂ'x L AXRENDSZERZ Al Teszt alteszt alifspamd.me

$&5 BT A¥AENDSTERT Boros Rdbert baorosr borosnEjusoftrs

' BdanGg Riga Richard riger rigari@juscdt.hu
¥

Bl Expartilas Dershazém: 3| Dlést1/3 |4 | < s (w0 - D fashiv acstes
Srakrendmeer ETAKREMDSTER2
Felelde szemely * A Teszt xi
Felhagznakl azeraitd a Ttz
Email cim al@spamd.me
Adgeitda dituma F1E11-21 1224 Ragzith Teszl Elek
Médositia dituma AE-11-2310.39 Madosuitt Tewzl Elek

Mentés Adisiok torlése Meégeem

A tablazathoz tartozik még egy exportalas gomb, egy navigacids sav, illetve a tdblazat el6zményét
megjelenité gomb.

B Szakrendszer 7 ¢ Felelos személy 37 } Felhasznéld azonositc 3 § Email cim ¥ §
A3 SZAFRENDSIERZ AT Teszt alt=zzt slifspamid.ma
43 STAKRENDSZER2 Boros Rabert barasr borosnEjusaft.rs
AW vedang Rigm Richard rger rigani@juseit.hu

Bl Expartilis r . 1, 0

A tablazat sordra jobb egér gombbal kattintva elérhetjik a sorra vonatkozé archiv adatokat, illetve
igy elérhet6 az (rlapban talalhaté cellak el6zményei is mddositas esetén.

Beislentaceak A dring
Y

-

# - Adminisztracio > Felelss személyek

B Szakrendszer Y4 Felelés szemely 37 § Felhasznalé azonosits W & Email cim 37 §
A9 SZAKRENDSZERZ A2 Teszt a2teszt a2(@spamd.me
4% ¥ SZAKRENDSZERZ2 m bert borosr borosr@jusoft.rs
AW Vedsng ard rigor rigor@jusoft.hu
Vissza
1 2
Bl Exportalas Darabszam: 3|Oldal:1/3 | & | € > (9| |10 v £ Archiv adatok

~A roma kézdsségekben dolgozd védénbk munkakériilményeinek javitasa”
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Az (rlap itt kettd altalunk modosithaté mezével rendelkezik. Az els6 egy legordiilé lista, ahol a
szakrendszert vdlaszthatjuk ki, a masik maga a felel6s személyt kivalaszté mez6. Ezt kbzvetlenil nem

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

[eakrendeee * EZAKREMDSIER2
Al Teszt
Felhagznald azenogild a Tt
Email iy al@sparmd.me
Riqzitéa dituma 161121 1234 Ragzith Tewzl Elek
Médositia détuma AE-11-23 1039 Wit Tewzl Elek
Mentés Adatok torlése Megeem

madosithatjuk, de a mellette 1évé mappa ikonra kattintva kapunk egy listat az altalunk valaszthaté
felhasznalokrdl, melyek kozil egyet kijelélve és a mentés gombra kattintva, hozzaadhatjuk az
Grlaphoz. Ezt a felhaszndlot a torlés gomb segitségével tiintethetjlik el az (irlaprol.

Ha a kitoltéssel végeztiink, akkor a lent taldlhaté mentés vagy mddositas gombbal véglegesithetjiik a
valtoztatdsokat.

Email cin al@epamd me

Rgzitéa dituma FE-11-21 1224 Ragzitd Teszl Elek

Médeaitia ddtuma ANME-11-23 10,39 hiddositd Teezl Elek
Mentés Adsick tordese Megsem

3.2 GYIK és Sablonok

Az oldal két részbél all: egy tablazatbdl, ahol a GYIK-ok és Sablonok talalhatdk, illetve egy (irlapbdl,
ahol Uj GYIK-et és Sablont hozhatunk létre, illetve mddosithatjuk azokat.

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
HU12-0001-PP1-2016

19



(A

norway
grants

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

[ & Tipusy 4 Szakrendszer Y § Sorrend § § Kerdés 7 4 Meaieavzés 5 4

&M GYIK Egyéb 0 Mia GYIK??? az..asd

A& 3 Sablon SZAKRENDSZER2 0 template template

A9 GYIK Vedénd 1 edaaedade daedaeade

A& 9 Sablon Egyéb 1 123456789 123456789 123456789... 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789

3

BliExportalas Darabszém: 4| Oldal:1/4 & | ¢ >/ |10 v D Archiv adatok
Tipus* Sablon v
Szakrendszer SZAKRENDSZER2 v

Sorrend* 0
Targy* template

Leiras * ternplate

e
Régzités datuma 2016-11-22 1515 Rigzitd Teszt Elek
Modositas datuma 2016-11-22 11:03 Madosito Teszt Elzk
Maédositas Adatok torlése Mégsem

A tablazat hat oszlopbdl all, melyek fejlécében érjiik el az adott oszlopra vald szlirést, sorba
rendezést, illetve a mlveletek oszlop tetején az Uj |étrehozasa gombot.

ip® Szakmnd::@ Smﬂ'@ Kér\d Meqp:

Al GYIK Eréh 0 B A GYIKTT Az,

A Sablon STAKRENDSZERZ 0 templat termplate

=MW OE Vedang 1 sdasedade dasdesade

'ﬁ'x Sahlon Egyeb 1 1234567089 12305670% 123456 709... | 123456709 123456769 123456789 123456769 123456769
i v

B Ecpatilin Darabezam: 4| Ol 174 4 £ » [»| W@ v 43 Archiv adatol

Uj létrehozasa, illetve a m(iveletek oszlopban taldlhaté mddositds gomb hasznalata esetén lathatéva
valik az Grlap és mddositas esetén fel is toltédik a sor adataival. A miiveletek oszlop mdsik gombja a
torlés gomb, mely segitségével torélhetjik az adott sort.

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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Sz.:kr\en.d::ler? ] Sorrernd ? l. Kvér\de'-s-? & Meqpemé—s? &
Egpib 0 Wi GYIK?™ az,, A
SZAKRENDSIERZ L templats template
Védong 1 =dasedade desdasade
Egreb 1 123456789 123456789 1234 56789... | 123456789 123456769 123456789 123456769 123456789
v
B Exportilis Darabezam: 4| Oidal. 174 | 4 ‘ Rk 10 v T Archie adatok
Tipua * Sablon ki
Seakrerelazen SZAKREHDSICRE v
Somend” o
Targy temglate
Lelrda templats
Rogzités d4luma H1E-11-22 1515 Rogeita Teszt Elek
Modostas détums MW1E611-22 11403 kadositd Tea7s Flok
Médositis Adstok thrlése Meégsem

A tdblazathoz tartozik még egy exportalds gomb, egy navigacids sav, illetve a tablazat el6zményét
megjelenité gomb. A tdblazat sorara jobb egérgombbal kattintva elérhetjiik a sorra vonatkozé archiv
adatokat, illetve igy elérhet6 az Grlapban talalhaté celldk el6zményei is mddositas esetén.

E Tipl.u? ] Szaknen.d:zer'? ] Sorrend ? l. Kvér\de'-s-? & Meqpeq-.mé—s? &
Ayl GYIK Eqyih | i & GYIKY? az,. A
A% Sablon STAKRENDSZERZ 0 templats terrplate
A GYIE Wedond 1 sdasedade da=da=ade
A2 Sablon Egyeb 1 123456709 123456T8% 123456789... | 123456789 123456769 123456789 123456769 123456769

Az (rlap itt ot altalunk mddosithaté mezdével rendelkezik. Az elsé egy legordilé lista, ahol a tipust
tudjuk kivalasztani, ami lehet GYIK vagy Sablon. A masodik szintén egy legdrdilé mend, itt a
szakrendszert tudjuk kivalasztani. A harmadik mez6nél kell sorrendet megadni. Ezt koveti a targy,
illetve annak leirasa.

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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Tipus Sablon -
Seshierluze SZAKRENDSZERZ v
Somend* D
Targy termplate

alrén template

A rendszer automatikusan ki- illetve atirja a létrehozé és mddositéra vonatkozd adatokat. Ha kész
vagyunk a kitoltéssel kattintsunk a mentés, illetve a médositds gombra.

Régzités datuma Rogzitd
Modositas datuma Modositd
I Mentés Adatok torlése Mégsem I

3.3 Kodtar

Az oldal két részbdl all: egy tablazat, ahol a Kédtarban szerepl6 tételek taldlhatdék, illetve egy (rlap,
ahol Uj Kédtar elemeket hozhatunk létre, illetve mddosithatjuk azokat.

B Kodtar A Kod ¥ & Erték v 4 Erték idegen nyelven ¥ 4 Ervényesség kezdete v 4 Ervényessé

#& CC_LEZARAS_OKA asdl asd asd

#& CC_MOD 1 Web Web 2016-11-30

& cc_mMoD 2 E-mail E-mail

#& cc_MoD 3 Telefon Telefony

S& CC_TIFUS asd ads das

»

BllExportalas Darabszam: 5| Oldal- 1/ 5 & < > » 10 v D Archiv adatok
Kodtar* L
Kad*
Erték

Erték idegen nyelven®

érvényesség kezdete =

Ervényesség vége =

Sorrend® o

Régzités datuma Régzitd

Modositas datuma Madositd

Mentés Adatok torlése Mégsem

~A roma kézésségekben dolgozd védénbk munkakérilményeinek javitasa”
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[ & Kodtar 3 § Kédy 4 I::n‘.ék? ¢ Erték idegen nyelven 7 4 Ervényesség kezdete 7 4 Ervényessé
@& CC_LEZARAS_OKA asd1 asd asd

@& CC_MOD Web 2016-11-30
4 cc_MoD Vissza ail E-mail

4% CC_MOD 3 Telefon Telefony

4& CC_TIPUS asd ads das

3

BllExportalas Darabszam: 5| 0ldal:1/5 (& | < > |%| |10 v ) Archiv adatok

A tdbldzat nyolc oszlopbdl all, melyek fejlécében érjik el az adott oszlopra valé szlrést, sorba

@ﬁdl@ K:n@ Erh@ Erlék idegen n:.lnllv@ Ervéryesseg ku:dﬂl@ Ervényesss

& CC_MoD 1 Wi Vieh

& Co_MoD 2 E-mail E-mail

4 CC_MoD 1 Talsian Phan=

i L3
BllFupartalia Darabezam: 3 [ Didal. 1.3 || | £ | % 0 w D Archiv adatak

rendezést, illetve a miiveletek oszlop tetején az Uj létrehozasa gombot.

Uj létrehozasa, illetve a m(iveletek oszlopban taldlhaté médositas gomb hasznélata esetén lathatéva
valik az Grlap és mddositds esetén fel is toltédik a sor adataival.

A tablazathoz tartozik még egy exportalas gomb, egy navigacids sav, illetve a tdblazat el6zményét
megjelenité gomb.

B Esdury § Kid 4 Erték F & Erték idegen nysheen ¢ & Ervényesség kezdete ¢ 4 Ervényesss
& CooMoD 1 Wiz Vieh

4E cC_MOoD 2 E-mnail E-miail

£ Co_MoD 3 Telefan P

Darabezam 2 | Oidal 1/ 2 | 4| | £ ] D Archiv adatak

A tdblazat sordra jobb egér gombra kattintva elérhetjik a sorra vonatkozé archiv adatokat, illetve igy

B Eodiar iy Kad 3 & Erek W & Erték idegen nyehven 3 & Ereényessig kezdele 7 & Ervényeszd
; CCLEZARAS OHA asd] asd asd
SEjoC Mo 1 Wek Web 2016-11-30
Lo Mon 2 E-ra Ernal
by (el R aia] E] Telefon Telefomy
Ao TIFUS asd ads dam
B v
Bl Exportslas Darabazém: 5| Oidal:1/5  [g& | £ e 1 v T) Archiv adatok
Egdtar Kcd ¥
Kg=d® 1
Ertdke Vieb
Erlék idegen meken Wieh
Eridriyesady kezdete g
Ervéryessdng whge AM6-11-30 =
Sorrend® 10
Rogzités datuma 20M6:11-21 0000 Rogzité Acdrnin
M&dositas ditums 2006-11-28 b9 Madasitd Teazt Elek

Madogitas Adatok tirlise Mlégaem
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elérhet6 az UGrlapban taldlhato celldk el6zményei is mddositas esetén.

Az (irlap itt hét dltalunk mddosithatd mezével rendelkezik. Az els6 egy legordiild lista, ahol a tipust
tudjuk kivalasztani. Fontos megjegyezni, hogy ez nem mddosithatd a kddtarelem mentése utan. A
masodik az Ugynevezett kdd, itt egy tipuson beliili egyedi azonositdt var a rendszer. A harmadik
mez6nél a kéd altalunk lathaté nevét kell megadni. A negyedik mezénél a kddnevet idegen nyelven

Kodtar* Mad v

Kad* 1

Ertek” Web

Ertek idegen nyelven* Web

Ervényesség kezdete =

Ervényesség vége 2016-11-30 =

Sorrend* 100

Régzités datuma 2016-11-21 00:00 Régzitd Admin

Médositas datuma 2016-11-28 09:09 Madositd Teszt Elek
kell megadni.

Ezutan meg kell adni, hogy az adott kod mett6l meddig érvényes. Ezt be lehet irni kézzel is, illetve
meg lehet adni datumvalasztd segitségével. Ha liresen hagyjuk az egyik vagy mindkett6
datumvalaszté mez6t, akkor a rendszer azt Ugy értékeli, hogy a kéd érvényességi intervallumanak
nincs eleje és/vagy vége. Ezutan a sorrend megaddsa kovetkezik.

Ervényesség kezdete =)

ér-}ényesség vége 2016-11-30 =]

Sorrend* 100

Régzités datuma 2016-11-21 00:00 Rogzitd Admin
Modositas datuma 2016-11-28 09:09 Mddositd Teszt Elek

A rendszer automatikusan ki- illetve atirja a készit6 és mddositdra vonatkozd adatokat. Ha kész
vagyunk a kitoltéssel kattintsunk a mentés, illetve a moédositas gombra.

Mentés Adatok tirlése Mégsem
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4 Bejelentés
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Ez a rendszer kozponti része, itt lehet a hibdkat és problémakat bejelenteni.

4.1 Bejelentések

Lezartakat is Osszes szakrendszer

B Azonosité Y 4§ Statuszy 4

% 4 Folyamatban
% 7 Bejelentett
% 19 Bejelentett
& 22 Bejelentett
4% 28 Bejelentett
4 125 Bejelentett

Bl Exportalas

Bejelentés ideje 7 §

2016-11-21 14:35 Web
2016-11-21 14:52 Web
2016-11-2213:35 Web
2016-11-2213:54 Web
2016-11-2214:22 Web
2016-11-2416:15 Web

Darabszam: 6| Oldal: 1/ 6

Bejelentés modja ¥ 4 Bejelentd 7 4 Felhasznalé azonosité 7 §
Boros Rabert borosr
Boros Robert borosr
A2 Teszt alteszt
Boros Rébert borosr

3

10 v ) Archiv adatok

Az eddig nézett oldalakkal ellentétben, ehhez az oldalhoz mindenki hozzafér, viszont néhany funkcié
csak a Contact Center munkatarsainak elérhet6. Az oldal felépitése a kdvetkezd: A bejelenté lathatja
az altala végzett bejelentéseket, illetve az arra vonatkozé adatok jo részét: A bejelentés azonositdja,
statusza, mikor és milyen formaban tortént a bejelentés, azt ki tette, milyen tipusu volt a hiba, melyik
szakrendszerhez tartozik, ki a hozzad rendelt felel6s személy, milyen el6z6 hiba van esetleg
megijeldlve, mint el6zmény, illetve a redmine szama és ha le van zarva, akkor az mi okbdl tértént.
Fontos megjegyezni, hogy alapértelmezett esetben nincsenek felsorolva a mar lezart tgyek, ezeket a
Lezartakat is jel6l6négyzet segitségével jelenithetjik meg.

Qeszes szakrendszer

B Azcocsité §F & Stilea F &
[+t | Falyarnallan
%7 Bejmlentett
4 19 Bepelentett
4 2z Gejelentett
& 18 Gejeleniel]
4 125 Bejelentett
Bl Exportalés

Bajebentia ideje I Bajelentia midjo ¢ & Bajelentd 3 & Felhasenild azenositd 3¢ &
2016-11-21 14.3% Web Haoroe Robert bargar
2016-11-21 14:52 Web Baras Rébert baorosr
2016-11-22 13:35 Web
Z01E5-11-22 1354 Web AZ Teszt aZbeszt
20E-11-22 1422 Web
2011 6-11-24 1615 Web Buorae Rbbert bargar
.
Darahszdre & | Oldal: 17 & { B - 1) T 0 Aurchiv adatok

=

A szlirést, illetve a sorba rendezést is az oszlopok fejlécében tehetjiik meg.
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Lezartakatis | Ceszes szakrendszer
| o A:m‘@ﬁﬁl
* a4 Folyamalban
o# 7 Bejelentett
A 19 Doy |mnbett
4 22 Gejelentett
4 8 Bejelentetl
A 125 Bejelantett
Bl Exportalés

Bejilenlﬁalae

2016-11-27 14.35%
2016-11-21 14:52
2016-11-22 13:35
2016-11-22 13:54
20E-11-22 14.22

20161124 1615

Darabszdrec & | Oldal: 1 7 &
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Elajalm

Bajubentis MH@ Falhasaniild a:wmd@

Wb Boros Réberl baraer

Web Boras Rébert barosr

Web

Web A2 Teszt aZteszi

Web

Web Baros Rébert bangar

.
£ | < » B n - 0 Archiv adstok

A m(ivelet oszlop fejlécében taldlhaté az Uj létrehozasa gomb, ami a Bejelentés oldalra visz, ahol
megadhatjuk az Uj bejelentésre vonatkozo adatokat.

zomeaile W & Slitusz W 4

4 Folyarmalkan
o* 7 Bejelentett
419 Depelentett
4 22 Gejelentett
A 28 Bejelentetl
A 128 Bejelentett
Bl Expartalss

Bajelentia idaje 3 §
201E-11-27 14.35
2016-11-21 14:52
2016-11-22 13:35
2016-11-22 13:54
20E-11-2214.22

2011 6-11-24 16:15

Darabszdme & | Oldal: 1 76

Bajelentis midja 37 & Bajolents 9 & Felhaspnild azcnositd 99 &
Web Boms Roberl barasr
Web Boras Rébert baorosr
Web
wWeb A2 Teszt aZteszt
Web
Web Boras Rébert bargar
b
® |4 % [0 ¥ %) Archiv adatok

A Contact Center munkatdrsai nem csak a sajat bejelentésiiket Iatjdk, hanem az 6sszes hozzdjuk
rendelt szakrendszerhez kapcsol6dé bejelentéseket is. Ezen kiviil nekik van egy Osszes szakrendszer
jelolénégyzet melynek segitségével az 6sszes szakrendszer bejelentéseit latjak. Szamukra elérhet6 az
exportalas, illetve az archiv adatok funkcié is.

B Amncaité P & Stitesz &

o a Folyamalban
* 7 Bejelentett
4= 19 Depelentett
g 22 Sejelentett
4 28 Bejelentetl
Bejelentet]

Bujelentis iduje 3¢ §
2061127 1435
2016-11-21 14:52
2016-11-22 13:35
201611+

2 E-11-

20611+

Bajelentia midjn 37 & Bajelents 5 & Felhasenild azenositd 3¢ &
Web Horos Roberl L

Web Boras Rébert barasr

Web

Web A2 Teszi aZteszt

Web

Web Baras Rébert bargar
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a2 Bejelentés

A Bejelentés oldal harom részbdl all: egy Grlapbdl, ahol a bejelentés adatait adhatjuk meg,
egy Megjegyzések blokkbdl, ahol a bejelentéshez tartozé megjegyzéseket talaljuk, illetve egy
(csak a Contact Center munkatdrsai szdmara elérhet6) Megfigyel6k blokk, ahol a
Bejelentésekhez tudunk embereket rendelni.

4.2.1 Bejelentés (irlap

Azonosito® 4

Bejelentés ideje

Bejelentés madja” Web i

Bejelents Boros Rohert XE Telefonszém E-mai borosr@jusoftrs Felhasznals  borosr
azonositd

Tipus* MNormal hiba T

Targy* Uj tigy

Statusz’ Folyamatban v Lezaras oka Nincs megadva v

Szakrendszer Egyéb v Verzio, kérnyezet GYIK

Felelds személy Nincs megadva

Elézmény azonositd 0 xi

Redmine 124

Ragzités datuma 2016-11-21 14:35 Ragzitd Teszt Elek

Madositas datuma 2016-11-25 08:18 Médositd Teszt Elek

Itt taldlhatd, illetve adhatd meg a Bejelentésre vonatkozé adatok. A rendszer automatikusan
hozzarendel egy azonositot és egy ddtumot a Bejelentéshez.

Azonasil”

Espslentés ideje

Eepmlentés madja*

Epelents Boros Rabert 4 Telefenszém E-ma noropnusaft ra Felhaszndld | haroar
azonesitd

Tipra® Marmal hiva v

Targy Uj gy

TS Folyarnatban v Lerards aka Hincs megadva v

Zzakrendszer Egwéb w “erzid, komypeszet GYIK

Felelte személy Mirecs megada ¥

Elézrmény azoncsitc a Xy

F=dmine 124
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Ezek alatt tudjuk megadni a Bejelent6t (csak Contact Centeres esetén, egyéb felhasznalénal
automatikusan a felhasznald lesz a bejelent6) a mappa ikonra kattintva és a listabdl
kivalasztva.

Azonosils” 4
E=p=lentés ideje

Empmlentés mddja* hizh »

Beowoa Rabert M Telefonszém noroanEjusaft ra Felhaszndld | hargar

azonositd

Tipus* Marmal hisa v

Targy Uy gy

SHaluse Fokematban L Lezaras oua Hincs megadva T
Szskrendszer Equéh L Werzid, komyszet GYIE
Felelds személy Mincs megadea ¥

Elézrmény azoncsitc i) x.

Redmine 124

Ezutan meg lehet még tovabbi adatokat adni, illetve a piros csillaggal jelolt mez6ket meg kell
adni, csakugy, mint ha a statuszt Lezartra allitjuk, dgy meg kell adni a Lezards okat is.

Bejelentés modja” E-mail W
Bejelentd Szabady Laszlo |3 W Telefonszém E-mai szabadyl@jusoft.hu Felhaszndlé | szabadyl
azonositd
Tipus* Normal hiba v
Targy* Proba lezart bejelentés
IStétusz’ Lezért L Lezaras oka Megoldott v I
Szakrendszer Egyéb v Verzio, kornyezet GYIK
Felelés személy Nincs megadva
Elézmény azonositd 0 x-'r
Redmine

Modositds esetén a rendszer feltolti a mar meglévs adatokkal az Girlapot és nem enged
maddositani kozuliik néhanyat.

4.2.2 Megjegyzés

Itt jelennek meg a Bejelentéshez flizott megjegyzések id6rendi sorrendben.
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Megjegyzések
Teszt Elek Megjegyzés modif
étrehozva 2016-11-21 14:35
Teszt Elek
madositva 2016-11-21 14:38 '3

Megjegyzés hozzaadasa

l:lj megjegyzés * v

Fajl feltiltése

Fajlok kivalasztasa | Mincs fajl kivélasztva
{ Max méret 1TMB )

Megjegyzés blokk jobb oldalan jelzi, hogy az adott megjegyzést ki és mikor hozta létre, illetve
ki és mikor mdédositotta.

Magjegyrausi

Tozst Flek Megjeqyéa rodif
ebretwzva 200 6-17-27 1455

Tezet Elek
midduositea 2016-11-21 14:38 S

Megjegyzés horziadésza

Uj megjegyees -

A
Fajl felioliese Féjlok kivAlaszidsa  Mincs f4 kivdlasziva
[ Meax meéres 1M ) -
A Contact Center munkatdrsainak itt megjelenik egy mddositds ikon, ennek segitségével
lehet megjegyzéseket médositani.
Megjegyeseh
Teagt Flok Megjeqyzds rmodif
#bretenzea AUTG-17-27 14:5%
Tezzt Elek
midosibes 2016-11-21 14:38 @
Megjegyzés horzaadasa
Uj megjegyees -
P

Fijl fetiolcee

Fijlok kivalasziasa Mincs fiyl kivilasziva
[ Max rméret TMD )
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A mar meglév6 megjegyzések alatt taldlhaté az Uj megjegyzés hozzdadasahoz sziikséges
felllet. Itt a mappa ikonra kattintva valaszthatunk egy kész sablonbdl, majd mdédosithatjuk

azt, vagy magunktol is irhatunk megjegyzéseket.
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Megjegyzés horzaadésa
Uj megjegyess @
y
Fajl feltolizze Fdjlok kivlasstasa  Mincs T4 kivélasziva

[ Mam meéres 1MB )

A valaszthato sablonok felugré ablak:

Sablon

Tipus W 4 Szakrendszer §¥ & Sorrend ¥ § Kérdés 3 & Meaieavzés ¥ 4

Sablon Egyéb 1 123456789 123456789 123456789, | 123456780 123456789 123456789 123456780 123456789 123456789
»

Mulla tallat 10

Mentés

A megjegyzés mellé csatolhatunk fileokat, amit a F3jl kivalasztasa gomb segitségével
tehetlink meg. Erre a gombra kattintva egy felugré ablak segitségével tallézhatjuk ki a
megfelel6 fajlt.

Megjegyzés hozzaadasa
Uj megjegyzés * v
%
Fajl feltoltése I Fajlok kivalasztdsa | Mincs f&]l kivélasztva I
{ Max méret TMBE )

4.2.3 Megfigyel6k

Contact Center munkatdrsak hozzarendelhetnek megfigyelGket az adott Bejegyzésekhez.

Megfigyelé
| L v Felhasznalé név 7 § E-mail cim § 4

M TesztElek tesztelek tesztelek@spam4.me
»

Bl Exportalas Darabszém: 1] 0ldal: 1/1 10 v £ Archiv adato

Felhasznald név x-'-'ﬂ
MNéw

E-mail cim
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Ehhez a tablazathoz a tablazat bal felsé részén lévé Uj hozzaadasa gombbal felhozott 4j
megfigyel6 (rlap segitségével tudunk hozzaadni Uj embereket.

Mg figyeli
T Felhaszndls név g & E-mall cim @ &

M TeslElek tesclelek legztelekfepamd.me

i 3
HE":':-"!. A5 Darabezdm: 1) 0idal: 111 ¥ £ > b 10 T ‘:ﬁﬂr'_'ﬂ"\n ot
Feazznald néy Xei
Meév

E-mail cim

A mappa ikon segitségével a felugrd listdbol tudunk valasztani felhasznalot, a fogaskerék
ikon segitségével 6nmagunkat tudjuk hozzaadni, a torlés gombbal pedig kilritjik az Grlap

Mg figrpecii

P vy ) Felhaszndls név @ & E-mall cim " &

MK Tzl teszlelek lesztelekifepamd.me

i 3
DliExportilis Damabozdm: 1) 0ldal: 171 (4 | £ | B 10 M Dprchiv adata

tartalmat.

4.2.4 E-mailes értesités
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Amennyiben a bejelentést modositjak, ugy a rendszer automatikusan E-mailt kiild az érintett
felhasznaldknak. Az E-mail tartalmazza a bejelentés adatait, kilon csillaggal kiemelve a
megvaltoztatott elemeket. Ezt az E-mail megkapja a Bejelents, a MegfigyelGk listajan
szerepl6 felhaszndlék, illetve a Felelés személy. Amennyiben nincs kijeldlve Felelds személy,
akkor a bejelentéshez tartozd szakrendszerhez tartozd 6sszes felhasznald kap értesitést.

Azonositd : 15

Bejelentés ideje : 2816-11-22 18:53
Bejelentés mddja : leb

Tipus : Tamogatas

Targy : email test

Statusz : Bejelentett

Szakrendszer : SZAKRENDSZER1
Felelds személy : Al Teszt

Rogzitd : Teszt Elek

Rogzités datuma : 20816-11-22 18:53
Médosité® : Teszt Elek

Médositas datuma™ : 2816-11-22 11:14

A csillagozott mezdk modositisra keriiltek. Ez az lzenet az Orszagos Tisztifdorvosi
Hivatal szerverérdl automatikus generdlissal kerilt kikildésre. Kérjik, hogy erre az
e-mailre ne valaszoljon!

—antsz_logo.gif

4.2.5 Bejelentés lezarasa

Lehetdség van egy bejelentést lezarni, amennyiben Ugy latjuk, hogy a bejelentés oka megsz(int. Ekkor
nem lehet tovabb mdédositani a bejelentést és nem sorolja fel a bejelentések tablazatban, hacsak ezt
kiilon be nem kapcsoljuk. Lezarni egy bejelentést, annak statuszanal tudunk, azt Lezart-ra allitva.
Ekkor meg kell adni a Lezaras okat is.

Amennyiben egy mar lezart bejelentést kell mddositani, akkor Ujranyithatjuk a bejelentés oldalan a

Teszt Elek Ujrazards
étrehozva 2016-12-02 11:36

Teszt Elek

médositva 2016-12-02 11:36

Megfigyeld
Nevyp § Felhasznald név 7 & E-mail cim 37 &
Nincs rendelkezésre allé adat

»
3 Archiv adatok

=)
<

BliExportalas Nullataldlat || (€| % | %

Médositas Ujranyités Exportélas Vissza
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lap aljan az Ujranyitds funkciégombbal. Ekkor a bejelentés statusza Bejelentett lesz, a lezaras oka
Nincs megadva és az (irlap mezGit Ujra lehet szerkeszteni. KésGbb Ujra lezarni a statusz atallitasaval és

a lezaras okanak megadasaval lehetséges.
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